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PARAMETROS DE SEMAFORIZACION

Los parametros de semaforizacion identifican el cumplimiento del indicador con respecto a la
meta programada, para el afio vigente se utilizara el siguiente parametro de semaforizacion:

Rangos de Semaforizacion

Rango % Semaforo Pardmetro
85.00 a 120.00 VERDE Satisfactorio
65.00 a 84.99 AMARILLO Preventivo

0 a 64.99 _ Insatisfactorio

° Satisfactorio (verde): indica que el valor alcanzado se encuentra en un rango por encima
o por debajo de la meta programada, y se mantiene dentro de los limites establecidos como
aceptables.

° Preventivo (amarillo): indica que el valor alcanzado es menor o mayor que la meta
programada, y alerta para no salir de los limites establecidos.

° Insatisfactorio (rojo): indica que el valor alcanzado es mucho mayor o mas bajo que la meta
programa de acuerdo con los pardmetros establecidos; esto indica una falla en la planeacion sobre la
actividad o la meta derivado del desconocimiento técnico y/u operativo de la Unidad Administrativa por
lo que se requiere un replanteamiento de actividades y metas.

Para los casos que aplique, se establecen criterios especificos de evaluacion segun sea la
redaccién dentro de la MIR y operacion de la actividad dentro de la Unidad Administrativa:

e  Criterio Bajo Demanda: Los indicadores dentro de la MIR que contenga la leyenda entre
paréntesis (bajo demanda) se evaluaran como Satisfactorio, derivado de que existe un factor
externo que determina su porcentaje, tal es el caso de la ciudadania o dependencia de otro
orden de gobierno.

° Criterio Realizacion anticipada: Se estipulada cuando la actividad se cumple antes de
lo programado por cuestiones externas o ajenas a la Unidad Administrativa, deberan justificarse
y agregar los medios de verificacidn; se evaluar en estado Satisfactorio.

° Criterio de No Iniciada: Cuando la actividad no se lleve a cabo dentro del periodo
evaluado; se asignar un semaforo gris cuando:

. Etiquetado “Bajo Demanda” y no se presentd avance alguno.

. Que se justifique que es “Bajo Demanda” y no se haya etiquetado desde el inicio
de su programacion.

. Que su realizacion esté sujeta a algun tipo de recurso financiero y éste no haya sido
asignado o se haya cancelado.

. Que dependa de la colaboracion, apoyo o coordinacion de dependencias del ambito
estatal o federal.

. Por cambios en la normatividad que cancelen o afecten las atribuciones de la Unidad
Administrativa
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Unidad Presupuestal: Direccion General

Programa presupuestario

Atenciodn a la poblacién

Ciudadanos

Difusion de la Informacion Institucional y Atencion de Reportes

Ciudadania Informada Sobre la Importancia del Cuidado, Manejo

Sustentable y Pago Puntual del Recurso Hidrico

Sistemas Informaticos

Supervisién de Acciones Del Organismo

Fin

Programa [DIFUSIGN DE LA INFORMACIGN Y ATENCION FICHA TECNICA DE INDICADOR
Unidad DIRECCION GENERAL (DEPARTAMENTO DE_COMUNICACION SOCIAL) COMISION DE AGUA Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO D TULANCINGO DE BRAVO
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Programa Pr io: CIUDADANIA INFORMADA SOBRE LA IMPORTANCIA DEL CUIDADO, MANEJO SUSTENTABLE Y PAGO PUNTUAL DEL RECURSO HIDRICO
Unidad DIRECCION GENERAL (CULTURA DEL AGUA)
. Indicadores ‘ Medios de
Resumen Narrativo N " . - N - - Tinea Supuestos
Nombre | Dimensién | Definicién l Método Frecuencia| Unidad de medida | Race ‘ Meta ‘ Vel n
Fin
CONTRIBUIR EL DESARROLLO
PROSPECTIVO SOSTENIBLE Y
SUSTENTABLE DEL MUNICIPIO DE PORCENTAJE " . CAAMT cuenta con
(NUMERO DE POBLACION QUE ;
TULANCINGO HIDALGO, MEDIANTE LA | POBLACIONAL QUE MIDE LA CUENTA CON EL SERVICIO DE ESTADISTICA D | _Mfraestructura en
PRESTACION DEL SERVICIO DE AGUA CUENTA CON EL EFICACIA  [COBERTURA DE LOS AGUA/ 168,369 ANUAL PORCENTAIE | 78% | 80% INEGI optimas condiciones
POTABLE DE FORMA SERVICIO DE AGUA Y SERVICIOS HABITANTES')‘lOO para brindar el
EFICAZ,OPORTUNA Y SUFICIENTEA LA | ALCANTARILLADO servicio siempre.
POBLACION REDUCIENDO EL DEFICIT
EN ELSERVICIO.
Propdsito
LA COMISION DE AGUA Y
ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO .
DE TULANCINGO PROMUEVE LA DISMINUCION DE MIDE NUMERO DE |(Total de infracciones/Total de PANDEMIA, INTERES
PRACTICA DE UNA CULTURA DEL ‘NF'::;EE‘ESESOR EFICIENCIA INFRACCIONES | infracciones saldadas)*100 | ANUAL | INFRACCIONES | 889 | 750 INFRACCIONES DEL USUARIO
AGUA RESPONSABLE Y PAGO
RESPONSABLE
<
Publicaciones en redes sociales | Aumento de interaccién
sobre el cuidado del agua en redes en MIDE EL NUMERO | (TOTAL DE SEGUIDORES/TOTAL ESTADISTICASDE | PANDEMIA , INTERES
realizadas publicaciones del agua | EFICIENCIA | DE SEGUIDORES DE HABITANTES)*100 ANUAL SEGUIDORES | 5747 | 10% REDES DEL USUARIO
CuBAOMI eV ReDEs MIDE NOMERO DE
Publicaciones en redes sociales | "o\ Des | encia PUBLICACIONES DE \(Total de publicaciones/total | oo e oo es 00| 300|ESTADISTICAS DE  [PANDEMIA , INTERES
evaluadas CULTURA DELAGUA 2;}:1;»;/; DEL AGUA|de interacciones)*100 REDES DEL USUARIO
RESPONSABLE AS
<
(Total de instituciones
Platicas informativas en instituciones INSTITUCIONES MIDE INSTITUCIONES | visitadas/total de instituciones REPORTES , EVIDENCIA|
educativas impartidas EDUCATIVAS VISITADAS | _ EFICIENCIA VISITADAS 100 TRIMESTRAL VISITAS 5 15 FOTOGRAFICA PANDEMIA
Actividades
MIDE ELNUMERO DE | (Total de alumnos evaluados
PLATICAS /Total de alumnos que REPORTES, EVIDENCIA
Platicas i ivas evaluadas PLATICAS IMPARTIDAS EFICIENCIA REGISTRADAS asistieron) *100 TRIMESTRAL | ALUMNOS 2 48 FOTOGRAFICA PANDEMIA

FICHA TECNICA DE INDICADOR
COMISION DE AGUA Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO D TULANCINGO DE BRAVO

NOMBRE DEL PROGRAM A Cuidadania informada sobre la importancia del cuidado manejo
DEPENDENCIA RESPONSABLE Cultura del agua
ALINEACION AL EJE DELPMD Eje 6. Transversal
CLAVE DE DEPENDENCIA A0020
[NIVEL DEL INDICADOR Proposito
DATOS DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR TIPO DE DIMENSION | SENTIDO DEL FRECUENCIA DE
INDICADOR INDICADOR EDID.
[Porcentaje pobiacionalquecuet a con ol servicio de aguay Etrategico Ticacia | “Ascendente al
DEFINICION DEL INDICADOR TINEA BASE
Wide acoberturade osservicios T

DATOS DE MEDICION DEL INDICADOR

RESUMEN FORMULA DEL INDICADOR UNIDAD DE DESCRIPCION DE LA META ANUAL
NARRATIVO MEDIDA FORMULA
‘Contruibiral | numerode poblacion que cuentaconel servicio Porcentaje Widenumerodeiniraciones. T
desarrollo deagual 168,369 habitantes) 100
prospectivo
sostenibley
sustentable del
municipio de
tulancingo hidago,
mediante la
prestacionde
serveicios deagua
potable dfe forma
eficaz y oportuna
sufientealablacion
reduciendo el deficit
enel servico

DATOS DE SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR

PARAMETROS DE SEMAFORIZACION VERDE: DEL AMARILLO: DEL 41%AL ROJO: DEL 0%AL
80%AL 79%
100%
27 ER
3 4°EVA A
MoDULO 1° EVALUACION cvaLoACion | evaLoacion EVALUACION ACUMULADO
PLANEACION T 0 0 o T
SEGUIMIENTO o 0 0 0 0
WAVANCE 0% 0% 0% 0% 0%

OBSERVACIONES AL SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR

T EVALUACION [ACORDE A MEDIOS DE VERIFICACION

2% ACORDE A MEDIOS DE VERIFICACION
EVALUACION
B ACORDE A MEDIOS DE VERIFICACION
EVALUACION

ACORDE A MEDIOS DE VERIFICACION
EVALUACION

AVANCES VERIFICADO 2024-01
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Programa Pr io: SISTEMAS INFORMATICOS
Unidad Responsable: Direccién general (INFORMATICA)
" Medios de
Resumen Narrativo . . . . . Unidad de Linea N " Supuestos
Nombre IDimension| Definicion Método Frecuencia| N meta Verificacion
medida Base
Fin
Contribuir al Desarrollo
prospectivo, nidley ji Mide la cobertura de i .
sustentable del municipio de - (Total de poblacion con acceso Reporte de Pandemia, clima,
¥ que cuenta con el - los servicios de . . .
Tulancingo de Bravo mediante el | o Eficacia agua a agua potable / total de Anual Porcentaje 78% | 100% estadisticas interes de los
acceso universal y equitativo al guay Buay poblacion )*100 brindadas por INEGI | usuarios y economia.
" ° alcantarillado alcantarillado
agua potable a un precio asequible
para todos.
Proposito
) Infraestructura
En la comision de agua y nformat
alcantarillado del Municipio de Efciencia en | d‘" D"Za 1€@ | (Numero de equipos existetes/ e d Evaluaci Pandenmia, fallas en
Tulancingo de Bravo cuenta con iclenciaen 105 | pgiioncig | 2decuacapara total de equipos Semestral reporte de 100% | 100% valuaciones, el suministro de
N R equpos de computo ofrecer eficacia y . . equipos revisiones. N
infraestructura de intranet e funcionando)*100 energia.
rapidez en los
internet. ) "
tramites solicitados.
B
(Total de Hardware existente/
Mide el #de  [Total de Hardware e d evaluaci Pandemia, fallas en
Hardware y Software adecuados | Hardware y Software | Eficiencia y i 100 (Software Trimestral reporte de 100% | 100% valuaciones, el suministro de
N ) equipos revisiones. N
funcionando  [funcionando/ Software energia.
existente)*100
! Mide el # de |(No. de mantenimientos .
. Mantenimiento ) ( Reporte de . Pandemia, fallas en
Adecuado mantenimiento a mantenimientos |realizados / no. de Bitacora de
preventivo y correctivo |Eficiencia . - Trimestral | mantenimientos | 100% | 100% > = el suministro de
Hardware realizadosa | mantenimiento programados) mantenimientos .
a hardware realizados energia.
Hardware. *100
No. de mantenimientos
. Mantenimiento Mideelnde |\ Reporte de . Pandemia, fallas en
Adecuado mantenimiento a N N - . realizados / no. de N N Bitacora de .
Sofware preventivoy correctivoa| Eficiencia | mantenimientos 0 dos) |Tmestral | mantenimientos | 200% | 200% | G FEET el suministro de
Software realizados a software L“lao"l;e"'"“e"“’ programados) realizados energia.

FICHA TECNICA DE INDICADOR

COMISION DE AGUA Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO D TULANCINGO DE BRAVO

NOMBRE DEL PROGRAM A

Sistemasinformaticos

DEPENDENCIA RESPONSABLE,

informatica

ALINEACION AL EJE DEL PMD

e, Transversal

CLAVE DE DEPENDENCIA

A0003

NIVEL DEL INDICADOR:

Propésito

DATOS DEL INDICADOR

tulancingo hidalgo,
mediante al acceso
universal y eqitativo
alaguapotable aun
precio accesible

NOMBRE DEL INDICADOR TIPO DE DIMENSION | SENTIDO DEL FRECUENCIA DE
INDICADOR INDICADOR MEDIDA
Estrategico Eficacia Ascendente Semestral
DEFINICION DEL INDICADOR LINEA BASE
[Videlacoberturadelosservicios 1
DATOS DE MEDICION DEL INDICADOR
RESUM EN FORMULA DEL INDICADOR UNIDAD DE DESCRIPCION DE LA META ANUAL
NARRATIVO MEDIDA FORMULA
Contruibir el (total dea poblacion conaccesoaagua Porcentaje Numero de equiposexistentes total de equipos, 1
desarrollo potable) (%) funcionando)*100
prospectivo
sostenibley
sustentable del
municipio de

paratodosd
DATOS DE SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR
PARAMETROS DE SEMAFORIZACION VERDE: DEL AMARILLO: DEL 41%AL ROJO: DEL 0%AL
80%AL 79%
100%
X 2° 3° X
MODUL 1° EVALUACION 4° EVALUACION ACUMULAD
oputo vaco EVALUACION | EVALUACION uActo cumutabo
PLANEACION 0 0 0 0 T
SEGUIMIENTO 0 0 0 0 0
%AVANCE 0% 0% 0% 0% 0%

OBSERVACIONES AL SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR

1° EVALUACION [ACORDE A MEDIOS DE VERIFICACION

2° ACORDE A MEDIOS DE VERIFICACION
EVALUACION

ACORDE A MEDIOS DE VERIFICACION
EVALUACION

ACORDE A MEDIOS DE VERIFICACION
EVALUACION

AVANCES VERIFICADO 2024-01




TULANCINGO
vavi2a

CAAMT

COMISION DE AGUA
Y ALCANTARILLADO DEL
MUNICIPIO DE TULANCINGO

GOBIERNO MUNICIPAL

Programa SUPEVISIGN DE ACCIONES DEL ORGANISMO
Unidad DIRECCION GENERAL (CONTRALORIA)
" T Medios de
Resumen Narrativo N o ) | Unidadde | Linea ” Supuestos
Nombre  [Dimensién  Definicion Método Frecuencial N meta | Verificacion
medida Base
CoNBUTT T Gesarollo prospectve
¥ sustentable del controlinterno en |, o) esarrollo Mejora administrativa Evaluaciones,
Ia comision de agua yalcanariladol /70 5L 5 ehcacia | comvolmernoca | ncrementarmeta anual | L e | o0 | 100w | recomendaciones, | €M pandemia,
del municipio de Tulancigo Hidalgo, | oot 0 beneficio 2 establecida oty interes de usuarios
mediante el acceso igualtario a los iugadania obenica
enicios de aeua cotable.
€nla comision de agua y
alcantarilado del Muricipio de | Eficiencia del control | eficiencia incrementar meta anual | . 200 | 100% E““‘e;“’"“' clima, pandemia,
Tulancingo existe eficiencia de intemo GENGi2 | jncrementada establecida rimestral | porcentaie recomendaciones, | i eres de usuarios
oficios.
control interno.
Los objetivos de la
vigilar, detectar, supervisar, regular, ledvos ¢ (Total de procesos
controlar las funciones. Mejora del proceso organzacion administrativos/ total de procesos Bualuaclones, |y pandemia
M Eficiencia | conseguidos de la trimestral 100% | 100% | recomendaciones, g o
administrativas de cada area administativo , procesos administrativos del administrativos interes de usuarios
forma mas eficiente " oficios.
interna ejercico fiscal 2021) *100
posible
lustificacionde  [(Total de politicas internas
Desarrolo de politicas dad das/ total Evaluaciones, , .
Creacion de politicas internas o eficacia " e Trimestral politicas 100%  100% recomendaciones, |7 P2 4
internas particulares polticas intemas. interes de usuarios
ofcios.
identiicadas llaboradas)*100
[Actividades que
ve |l de evaluaciones ,
Valoracion de las permitan valorar el | icas/ total de eraluacidnes, clima, pandemia
Evaluacion de polticas i Calidad  [desemperiode las ~[°21i°25/ rimestral politicas 100%  100%recomendaciones, o g
politicas desempe levaluacicnes programadas) o interes de usuarios
-1
incrementadas o
dogacitnes cricas Verificacién dela |(Total de auditorias intemas/ Evaluaciones, ’ a
aumentodesudtorasineras | "IN Ve, loaricign ol de sudtors temas[Timestsl | ultotos | 100 100wfecomendacines, (2% Panderis
ol o interes de usuarios.
s s ers [ToUSaes ansagres, |
Evaluacion de audtoras interas | {9 \caligag  calidad general piiwisbed Timestral Auditorias 100%|  100%recomendaciones, |1 ™ P29
: Jauditorias nternas i interes de usuarios
lsupervisada. ealindor) 100 icios
Normas y valores
tendientes a regular
e e ™" |(Tota de actualizaciones de -
i decs By 2 conducta de 13° | odigo de etical total de veluaciones, (Clima, pandemia,
Actualizacién de cédigo de ética | Normas y valores.  [Eficiencia |personas dentro del |- / Timestral | codigo deetica | 100%| 1005 recomendaciones, P
Jactualizaciones interes de usuarios
contextoy ambiente [I°F R oficios.
lde trabajo Proe
reajustados.
\ejoramiento del  {(Total de evaluaciones del
Apreciacién del codigo lcomportamiento del |codigo de etica programadas/ Eraluaciénes, (Clima, pandemia,
Evaluacion dl codigo de etca | 717001 CECOTE \calga | o v imestial | codigodeetica | 100%|  100%{recomendaciones, || PR
supervisado. laplicadas) *100 cfcios
|Actividades delos  |(Total de actualizaciones de -
Actualizacién del reglamento miembros dela  |reglamento intemof total de Reglamento voluaciones, clima, pandemia,
reglamentointemo  [Eficacia Timestral 100%  100%|recomendaciones.
intemo lorganizacion lactualizaciones programadas) interno b interes de usuarios
regularizadas 1
e eTos "
[(total de evaluacion del
valoracién del iniegrantes al e amento Reglamento Evaluaciones, clima, pandemia
Evaluacion del reglamento tero | 0TS calidad  presentar sus o o Trimestral - 100%|  100%frecomendaciones. |17 Pardema,
reglamento interno programadof total de intemo interes de usuarios
responsabili oficios.
esponsabilidades |aloraciones aplicadas)*100

FICHA

TECNICA DE INDICADOR

COMISION DE AGUA Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO D TULANCINGO DE BRAVO

NOMBRE DEL PROGRAMA

‘Supervisonde accionesdel orgnismo

DEPENDENCIA RESPONSABLE.

Contraloria

ALINEACION AL EJE DEL PMD

Geo. Tranwersal

CLAVE DE DEPENDENCIA

A0004

NIVEL DEL INDICADOR

Proposito

DATOS DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR TIPO DE DIMENSION SENTIDO DEL FRECUENCIA DE
INDICADOR INDICADOR MEDIDA
[Mejoradel desarrollo prospectivoy sustentable Estrategico Eficacia | Ascendente Trimestral
DEFINICION DEL INDICADOR LINEA BASE

DATOS DE MEDICION DEL INDICADOR

control interno enla
comision de aguay
alcantarillado de
tulancingo mediante
el acceso igualitario
alos servicos de

RESUMEN FORMULA DEL INDICADOR UNIDAD DE DESCRIPCION DE LA META ANUAL
NARRATIVO MEDIDA FORMULA
contribur al (Incrementar metaanual establecida Porcentaje Incrementar metaanual establecida T
desarrollo y
sustentable del

OBSERVACIONES AL SEG

DATOS DE SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR
PARAMETROS DE SEMAFORIZACION VERDE: DEL AMARILLO: DEL 41%AL ROJO: DEL 0%AL
80%AL
00%
27 3"
M © EV. I 4°EV I
obuLo 1° EVALUACION EVALUACION | EVALUACION EVALUACION ACUMULADO
PLANEACION T 0 0 0 T
SEGUIMIENTO 0 0 0 0 0
%WAVANCE 0% 0% 0% 0% 0%

IMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR

1° EVALUACION

ACORDE A MEDIOS DE VERIFICACON

ra

ACORDE A MEDIOS DE VERIFICACON

EVALUACION

ACORDE A MEDIOS DE VERIFICACON

EVALUACION

EVALUACION

ACORDE A MEDIOS DE VERIFICACON

AVANCES VERIFICANDO 2024-01

PRESIDENCIA MUNICIPAL
TULANCINGO DE BRAVO, HGO
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Unidad Presupuestal: Direccion de Administracion y Finanzas

NO.

Programa presupuestario

6

Finanzas Sanas y Administracién de Recursos

Finanzas Sanas y Administracion de Recuers:

g
Unidad Responsable:

DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS.

Indicadores "
. — Medios de
Resumen Narrativo N o ) [ Unidadde | . o Supuestos
Nombre Dimensién|  Definicién Método Frecuencia| N Linea Base meta Verificacién
medida
CONTRIBUIR AL DESARROLLO PROSPECTIVO Disminuir el numero de | (1o conaceesoal Se cuente con la
IBLE Y i la cali n " ra necesari
SOSTENIBLE Y SUSTENTABLE DELMUNICIPIO DE | Mejorar la calidad del sticacia habitantes que no agus potable Total de Timestral porcentaje 100 100 Reportes del INgg) | "raestructura necesaria
TULANCINGO HIDALGO, MEDIANTE EL ACCESO senvicio puedenb acceder al oblacionx100 para hacer llegar el
UNIVERSAL Y EQUTATIVO DEL AGUA POTABLE servicio de agua potable servicio al ciudadano
La CAAMT cuenta con una apropida ‘:"’:"’:"““;““"“"““’"V Administrar ficient {rotal d JTotal se cuenta colos recursos
administracion y distribucién de los recursos | 41°11PUCION €105 TECUrS0S | gy iy ministrar eficiente otal de cgresos/ Total de Trimestal Porcentaje 100% 100% Estados finanieros | necesarios en timepo y
financieros, materiales y Tos recuros ingresos)X100
financieros, materias y humanos . forma
q funcionan se cuenta con el recurso
y del paray del ¥ parque :
eficacia instalaciones en | adecuadamente/ Total de parque |  trimestral Porcentaje 100 100 Dictamen del mecanico | econémico en tiempo y
organismo funcionando vehicular optimo
funcionamiento vehicular)X100 forma
realizados por se cuenta con el recurso
Mantenimiento vehicular del organismo | Mantenimiento al parque q
iy el ores o o) part eficacia  [72F unidad/ Total de parque vehicular) wrimestral porcentaje 100 100 Bitacora, fotos leconsmico en timpoy
optimo x 100 forma
el alas (Mantenimientos realizados / se cuenta con el recurso
e e eficacia Instalaciones optimas ~ [Total de mantenimientos trimestral porcentaje 100 100 Bitacora, fotos leconsmico en timpoy
® orogramados) X 100 forma
Cumplimiento a las normas se cuenta en tiempo y
" total de observaciones observacionesy  [forma con la informacion!
Procedimiento para la adquisicién y legales para la adquisicion ! oo
contratacién de Eficacia | Mideel cumplimiento trimestral porcentaje 100% 100% resoluciones porparte | decada uno delos
por parte de los entes delos entes proveedores y los entes
prestacion de servicios realizados materiales, arrendamiento
fiscalizadores)x100 fiscalizadores | fiscalizadores realizany
v prestacion de servicios
autorizan en tiempo
Estudio de mercado se cuenta con
Cotizaciones con (Cotizaciones recibidas cotizacion por parte del
Estudio de mercado realizado e eficacia  |realizado bajola (Corzacione Mm‘dmim Trimestral porcentaje 100 100% AR prooveedores locales,
" normativa aplicable i nacionales
Contratos de adauisiciones, arrendamientos secuenta canla
© adal . Y| porcentaje de contratos Mide el cumplimientoa | (Total de contratos realizados/ informacién por parte del
prestacion de servicios de acuerdoa la Eficiencia trimestral Porcentaje 100 100% Contratos realizados
elaborados lanormativa | Total de contratos reqeridos)X100 los proveedores en
normativa elaborados
tiempo y forma
contrataciones uenta con|
cioctuadas parata [colicitudesde as ress Fotos, eusilones, [sworaaénen tem
contrataciones realizadas compras realizadas eficiencia  |_ o isicia requirientes/ contrataciones trimestral porcentaje 100 100% o o N
uisicion, oficios forma y se cuenta con e
arrendamientos y 2probadas)x100 rcurso econsmico
prestacién de servicios
Cumplimiento de pagos en tipo y forma de los secuenta con el recurso
1 reali
servicios, adquisiciones y prestaciones para el Pagos realizados Eficiencia | P7E0% realizados en | (Total de pagos realizados /Pagos | ey porcentaje 100% 100% Estados decuenta | econémico en timepoy
tiempo y forma requeridos) X100
buen funcionamiento del organismo realizados forma
se cuenta conla
Realizacién de pagos de servicios, adquisiciones | Cumplimiento de pagos del (Numero de pagos realizados / lautorizacién en tiempo
P 20 P P eficacia |Pagos realizados Numero de pagos trimestral Porcentaje 100 100% Estados de cuenta POy
¥ prestaciones realizados organismo forma y se cuenta con el
programados)x100
rcurso econdmico
Cumplimiento a las normas fiscales, contables, |CUMP/imiento a las normas (total de observaciones observaciones y secuenta en tiempoy
 contables, y | resoluci
presupuestales y financieras del organismo fiscales, contables, eficacia | Mideel cumplimiento trimestral porcentaje 100% 100% esoluciones por parte forma con los
eizadas presupuestales y por parte de los entes delos entes requerimientos y con la
financieras fiscalizacores)X100 fiscalizadores informacién autorizada
(Gestion financiera entregada/ se cuenta con la
integrantegacion de los. [Gestion financiera por Vatdacion por la informacin en tiempo y
avances della gestion financiera integrada Reportes financieros eficacia__|reportes financieros __lentregar)¥100 trimestral Porcentaje 100 100% auditoria forma
expedientes de ingresos e se cuenta conla
expedientes de las acciones de ingresos y egresos | ingresos integrados por relizados / informacién en tiempo y
archivados y codificados mes cficacia__|correspondiente al mes_|expedientes por trimestral Porcentaje 100 100% Expedientes fisicos _|forma
Informacion emitida de los se cuenta conlla
enetes fiscalizadores de cuenta publica ya (Cuenta publica entregadal cuenta informacién en tiempo y
Cuenta pblica entregada acuerdo a las normas eficacia__|entregada publica por entregar)x100 trimestral Porcentaje 100 100% cuents publica forma
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FICHA TECNICA DE INDICADOR

COMISION DE AGUA Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO D TULANCINGO DE BRAVO

NOMBRE DEL PROGRAMA:

Finanzasy administracion de losrecursos.

DEPENDENCIA RESPONSABLE

Direcciondeadministraciony finanzas

ALINEACION AL EJE DEL PMD:

Eje6. Transversal

CLAVE DE DEPENDENCIA:

A0008

NIVEL DEL INDICADOR:

Proposito

DATOS DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR TIPO DE DIMENSION SENTIDO DEL FRECUENCIA DE
INDICADOR INDICADOR MEDIDA
Contribur Estrategico Eficacia Ascendente Semestral
del
DEFINICION DEL INDICADOR LINEA BASE
Dismunir el 1
DATOS DE MEDICION DEL INDICADOR

RESUMEN FORMULA DEL INDICADOR UNIDAD DE DESCRIPCION DE LA META ANUAL

NARRATIVO MEDIDA FORMULA
La caamt cuenta con | (Todalapoblacion conaccesoaaguapotablel ( Porcentaje (Total de egresos! total deingresos)* 100 1

una apropiada
administraciony
distribuccion delos
recursos financieros
materiales y humanos

total de poblacion) *100

DAT:

0S DE SEGUIMIE

NTO DE EVALUACION DEL INDICADOR

PARAMETROS DE SEMAFORIZACION

VERDE: DEL

AMARILLO: DEL 41%AL

ROJO: DEL 0%AL

80%AL 79% 40%
100%
MODULO 1° EVALUACION 2 3 4°EVALUACION ACUMULADO
EVALUACION | EVALUACION
PLANEACION 1 0 0 0 1
SEGUIMIENTO 1 0 0 0 0
%AVANCE 0% 0% 0% 0% 0%

OBSERVACIONES AL SEGU

IMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR

1° EVALUACION |ACORDE A MEDIOS DE VERIFICACON

2° 'ACORDE A MEDIOS DE VERIFICACON
EVALUACION
3° ACORDE A MEDIOS DE VERIFICACON

EVALUACION
° ACORDE A MEDIOS DE VERIFICACON

EVALUACION

AVANCE:

S VERIFICANDO 2023-04

PRESIDENCIA MUNICIPAL
TULANCINGO DE BRAVO, HGO
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Unidad Presupuestal: Direccion Juridica

NO.

Programa presupuestario

Infracciones

Prestaciones Legales Internas

Programa Presupuestario:

REPRESENTACION LEGAL

Unidad Responsable:

OFICINA DEL ABOGADO GENERAL

Indicadores A
R Narrati Unidad Medios de Supuest
esumen Narrativo n o upuestos
Nombre [Dimensién Definicién Método Frecuencia| " :‘d ® | LineaBase |meta|  Verificacién P
medida
Fin
Conliiouir al desarollo prospectivo sostenible - Nomero de
S Porcentaje °
y sustentable del municipio de Tulancingo de poblacion que La CAAMT cuenta con
N . N poblacional que . h
Brav o, mediante la prestacion del servicio de | Midela coberturade | cuenta con el ) ) infraestructura en éptimas
cuenta conel | Eficacia . Anual | Porcentaje 78% | 80% | Estadistica de INEGI e
agua potable en forma eficaz, oporuna y| “7 los servicios. servicio de agua / condiciones para brindar
servicio de agua
suficiente a la poblacion reduciendo el déficit g 168,369 habitantes el servicio, smpre
y aleantarilado
en el servicio, por 100
Propdsito
Se  cuenla  con
) procedimientos que|
. Nomero de asuntos » >
La CAAMT cuenfa con certeza juridica y . * Bitacorade  |agiizan la emisién del
b ene ‘ Mecanismos | Midelostramitesy | expedidos/ Nomero ) oo o o
representacién legal en framites y servicios Eficacia Anwal | Porcentale 100% |85% | seguimientode [tramitesy servicios sempre
' eficaces servicios aprobados de asuntos e
infemos como extemos tamites y cuando cumplan con
ingresados por 100 . N
los neamientos|
establecidos en la
Componente
- ide eTumero de
Porcentae de ' ) )
) Usuarios que | NUmero de usuarios )
1- La personalidad y propiedad de los| usuarios que ° ’ Btacorade  [se  cuenta  con
) - ° acreditanla |aprobados/ Nomero| __ e
Usuarios para la expedicion de frémites y| acreditansu | Eficacia ) Timestral | Porcentaje 100% |85% | seguimientode [ineamientos a pegadosa
’ , ‘ personalidad y de usuarios e |
servicios acreditadas personalidad y ¢ ) Hamites la nomatividad aplicable
propiedad para | atendidos por 100
propiedad plecadr
realizar rémites
Actividades
NGmero de Usuarios )
Revision y andlisis ) ] BitGcora de
1.- Documentos requeridos @ los usuarios | Mideeintmerode | atendidos/Nomero | ) oo Se cuenta con lo
de Eficacia ° ) Timestral | Porcentaje 100% [85% | seguimiento de
revisados y usuarios atendidos de usuarios . contratos oforgados
documentacion tramites
aprobados por 100
Componente
T—coenTT—Com—Ta
documentacion
necesaria para iniciar el
Porcentaje de Nomero de oo P ! .
. ) . N ramite siempre y cuando
bienes inmuebles Mide el nomero de acreditadas/ 10 pre Y
2- Propiedad de los bienes inmuebles| " ) ! ) ) . s instancias|
acreditadosa | Eficacia propiedades Nomero de sin | Semestral | Porcentaje | expedientes |100% Juicio
acreditada ) o comespondientes  permitil
favordela acreditadas acreditacion por =100% ‘ e
Ao o realizar el tramite  en
tiempo y forma siempre y
cuando las condiciones
e -
Actividades
. € cuenta con 1a escrmuora
Nomero de . ‘
. . ve  acredita I
)b racion d onies do | Mide el nomero de expedientes 10 N o o ol
- Documentacién de expedientes de Ios i r
- Poe ‘ o Juicios Eficacia expedientes integrados / Numero| Semestral | Porcentaje | expedientes |100% [Expedientes de Juiciog| POP'¢dad @ favor del
bienes inmuebles infegrada CAAMT siempre y cuando
infegrados de expedientes por, = 100% F
las condiciones  de
integrar por 100 N e N
Componente
Los ingresos de 05 usuario|
) no se ven afectados por
5 NUmero cartera L .
Porcentaje de ) N ‘ Bitaicora de la|problemas polticos|
) o ) | Mide la disminucién |recuperada/Nomero ) o
3 Cartera vencida de infracciones disminuida cartera Eficacia Mensual | Porcentaie | 100% | 60% | cartera  [econsmicos, y  socidle|
de carfera vencida | cartera vencida por ’
recuperada o recuperada [siempre y cuando lag|
condiciones del
‘pandemia”lo pemitan
Actividades
Nomero de
Mide elnimerode | nofificaciones
_ o ) ) ° o nomieas ) Cametasde [se  cventa con el
3. Nofificacién a usuarios realizadas Infacciones | Eficacia |  nofiicaciones | emitidas/Nomero de | Mensual | Porcentaie | 100% | 60% | - - o
' infracciones [expediente de evidencia
entregadas notificaciones
entregadas por 100




TULANCINGO
vavi2a

CAAMT

COMISION DE AGUA
Y ALCANTARILLADO DEL
MUNICIPIO DE TULANCINGO

GOBIERNO MUNICIPAL

FICHA TECNICA DE INDICADOR

COMISION DE AGUA Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO D TULANCINGO DE BRAVO

NOMBRE DEL PROGRAM A

prestacionLegal Interna

DEPENDENCIA RESPONSABLE:

DireccionJuridica

ALINEACION AL EJE DEL PMD

Ee6. Transversal

CLAVE DE DEPENDENCIA A0017
NIVEL DEL INDICADOR: Propésito
DATOS DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR TIPO DE DIMENSION SENTIDO DEL FRECUENCIA DE
INDICADOR INDICADOR MEDIDA
Estrategico Eficacia “Ascendente Semestral

DEFINICION DEL INDICADOR

LINEA BASE

Midelacoberturadelosservicios.

DATOS DE MEDICION DEL INDICADOR

RESUMEN FORMULA DEL INDICADOR
NARRATIVO

UNIDAD DE DESCRIPCION DE LA
MEDIDA FORMULA

META ANUAL

Contribuiral | Numerode poblacionque cuentaconelservicio
desarrollo deagual 168,368 habitantes por 100
prospectivo
sostenibley
sustentable del
municipio de
Tulancingo de
Bravo, mediante la
prestacion del
servicio de agua
potable enforma
eficaz, oportunay

Porcentaje Numero de asuntosexpedidos/ numerode.
asuntosingresadospor 100

OBSERVACIONES AL SEG

suficienteala
poblacion
reduciendo el déficit
en el servicio.
DATOS DE SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR
PARAMETROS DE SEM AFORIZACION VERDE: DEL AMARILLO: DEL 41%AL ROJO: DEL 0%AL
B0%AL 79%
100%
2° 3°
MODULY 1°EVALUACION 4°EVALUACION A MULAD
obuto UACIO EVALUACION EVALUACION UACIO cumu °
PLANEACION o o o o 1
SEGUIMIENTO o 0 0 0 0
%AVANCE 0% 0% 0% 0% 0%

IMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR

1°EVALUACION [ACORDE A MEDIOS DE VERIFICACION

2° ACORDE A MEDIOS DE VERIFICACION
EVALUACION

ACORDE A M EDIOS DE VERIFICACION
EVALUACION

ACORDE A MEDIOS DE VERIFICACION

EVALUACION

AVANCES VERIFICADO 2024-01

FICHA TECNICA DE INDICADOR

COMISION DE AGUA Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO D TULANCINGO DE BRAVO

NOMBRE DEL PROGRAMA

Infraciones

DEPENDENCIA RESPONSABLE:

DireccionJuridica

ALINEACION AL EJE DEL PMD

6. Transversal

CLAVE DE DEPENDENCIA A0016
NIVEL DEL INDICADOR Propésito
DATOS DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR TIPO DE DIMENSION SENTIDO DEL FRECUENCIA DE
INDICADOR INDICADOR MEDIDA
Estrategico Eficacia Ascendente anual
DEFINICION DEL INDICADOR LINEA BASE

Midelacoberturade losservicios

DATOS DE MEDICION DEL INDICADOR

RESUMEN FORMULA DEL INDICADOR
NARRATIVO

UNIDAD DE DESCRIPCION DE LA
MEDIDA FORMULA

META ANUAL

ontribuir al
desarrollo deagua/ 168,369 habitantes por 100
prospectivo
sostenibley
sustentable del
municipio de
Tulancingo de
Bravo, mediante la
prestacion del
servicio de agua
potable enforma
eficaz, oportunay

porsentaje Numero de asuntosexpedidos/ Numero de
asuntosingresadospor 100

OBSERVACIONES AL SEG

suficiente ala
poblacién
reduciendo el déficit
enel servicio.
DATOS DE SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR
PARAMETROS DE SEMAFORIZACION VERDE: DEL AMARILLO: DEL 41%AL ROJO: DEL 0%AL
80%AL
100%
MOoDULO 1" EVALUACION 2 3 4°EVALUACION ACUMULADO
EVALUACION | EVALUACION
PLANEACION 1 0 0 0 T
SEGUIMIENTO 0 0 0 0 o
%AVANCE 0% 0% 0% 0% 0%

IMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR

1°EVALUACION [ACORDE A MEDIOS DE VERIFICACION

27 ACORDE A MEDIOS DE VERIFICACION
EVALUACION

ACORDE A MEDIOS DE VERIFICACION
EVALUACION

4° ACORDE A MEDIOS DE VERIFICACION
EVALUACION

AVANCES VERIFICADO 2024-01

AN 4
8 N9
e ®

PRESIDENCIA MUNICIPAL
TULANCINGO DE BRAVO, HGO
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MUNICIPIO DE TULANCINGO
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NO.

Unidad Presupuestal: Direccion Comercial

Programa presupuestario

Calidad en el Servicio y Eficiente los Cortes y Reconexiones

Programa Calidad en el servicio y eficientar los cortes y i
Unidad Responsable: Direccion Comercial
‘ Medios de
Resumen Narrativo . " . N Unidad de . e Supuestos
Nombre Dimension Método Frecuencia ‘ Linea Base meta Verificacion P
medida
Fin
Contribuir al desarrollo prospectivo Lo disminuciondela |
sostenible y sustentable del Municipio de poblacion que no puede ‘e poblaclon con acceso a Reporte de Estadisticas | Clima, interes de usuarios,
Mejorar el servicio Eficacia agua potable/total de poblacion | Trimestral | Porcentaje 168,369 165,001 !
Tulancingo Hidalgo, mediante el acceso acceder al servicio de agua Y100 brindadas por INEGI economia, pandermia.
universal y equitativo al agua potable potable
Proposito
. Reporte de ingresos,
La CAAMT cuenta con una adecuada Recaudacin necesaria par | o e recaudado fingreso Estados Financieros, | Clima, interes de usuarios,
recaudacion de los ingresos propios para | Adecuada recaudacion Eficacia  [ser autosustentable y brindar| & - Trimestral Porcentaje $62,511,750.00 | $63,506,961.27 ’ o .
proyectado)*100 Costos y Tarifas economia, pandemia.
el ejercicio. un senicio de calidad
Publicadas
c e
Fotografias, cronograma,
Acercar medios de pago con
Servicio de caja movil en colonia alejadas | Servicio de cobro en caja P8O SO (Total de colonias atendidas / Total ofcio de auOrIZ2Cion /0| ¢y inceres de usuarios,
Eficacia | el objetivo de mejorar la Trimestral | Porcentaje 100 100 oficio solicitud, .
realizadas movil de colonias programadas) * 100 > economia, pandemia,
recaudacion publicacién en redes
sociales
Brindar alternativas que rcercar altemativas de pago (Total de usuarios Concentrado de Clima, interes de usuarios,
Usuarios regularizados. ofezcn facilidades de | Eficacia P20 regularizados total de usuarios de | Trimestral |  Porcentaje 100%| 100%| convenios, concentrado o g
s para la regularizacion economia, pandemia
regularizacion deudores)*100 de contratos, fotografias
(Viviendas con servicio medido
I tar el taje d das | "nerementar el porcentaje i tar el taje 2022 / viviend: Fotografias, orden de | Clima, interes d
ncrementar el porcentaje de viviendas | o' o0 S PIREAR | incrementar el porcentaje de | - ejercicio uviendas con | o | e 9728 Jog7s| Fotosrafias, ordende | Clima, nteres de usuarios,
con servicio medido i viviendas servicio medido programadas trabajo, concentrado economia, pandermia.
ejercicio 2023) * 100
[Actividades
(Total de pagos realizados de
Brindar atencién optima y
N usuarios en colonias programadas /
Pagos efectuados por usuarios en Pagos efectuados por | acercar los sevicios de (Clima, interes de usuarios,
" Eficacia Total de pagos programados de  [Trimestral 84,400 84,500[Reporte de Ingresos "
colonias alejadas usuarios en Caja Movil cobro a las colonias alejadas leconomia, pandemia.
usuarios en colonias programadas)
en el municipio.
Brindar facilidades al usuariol
Contratos de servicio de agua y drenaje | objetivo d (Notifi itregadas / (Clima, interes de usuarios,
BUaY Arena® | Contrato de senvicio  [Eficacia |0 ¢ oPIetivo de ave otficaciones entregadas Trimestral 860| 900|Notificaciones, contratos [economia, pandemia,
realizados regularice su toma de agua o contratos realizados) * 100
labandono, falta de personal.
drenaje.
Porcentaje
rla informacion n
Notificaciones » usuarios Otorsar a infor e o, |Inotificaciones - (Clima, interes de usuarios,
Notificaciones de deudores entregadas. Eficacia 2r1a para conocer su estatus | o 2 madas/notificaciones ITrimestral 35,000 a5,000| "M fICaCIONeS leconomia, pandemia,
con deuda de su cuenta de agua " entregadas
entregadas)*100 labandono , falta de personal
potable
(Clima, interes de usuarios,
Brindar facilidades de pago a (Notificaciones entregadas
Convenios de Pagos Realizados Convenios de pago  [Eficacia pagoa|( gadas / Trimestral 640) pandemia,
o altos consumidores. lconvenio realizados) * 100
labandono, falta de personal.
. L Instalacién de medidores Brindar el serviciode | (Medidores instalados / medidores Fotografias, orden de | Clima, interes de usuarios,
Medidores domiciliados instalados Eficacia Trimestral | porcentaje 1100| 1250
domiciliarios medidor a todos los usuarios. programados) * 100 trabajo economia, pandemia.
FICHA TECNICA DE INDICADOR
2023-COMISION DE AGUA Y ALCANTARILLADO DE L MUNICIPIO DE TULANCINGO DE BRAVO HGO.
NOMBRE DEL PROGRAMA Clasdene e ieioy eicentar oscort sy Tecanexiones

IE

Dreccro

ALINEACION AL EJE DEL PM D

Bee Transiersal

CLAVE DE

7005

FICHA TECNICA DE INDICADOR

2023-COMISION DE AGUA Y ALCANTARILLADO DE L MUNICIPIO DE TULANCINGO DE BRAVO HGO.

NOMBRE DEL PROGRAMA

Calidagenelservicioy eficientar oscortesy reconexiones

DEPENDENCIA RESPONSABLE

Direccioncomercial

ALINEACION AL EJE DEL PM D

oo Transiersal

CLAVE DE

A005

NIVEL DEL INDICADOR.

Proposite

DATOS DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR TIPG DE DIMENSION | SENTIDO DEL FRECUENCIA DE
INDICADOR INDICADOR MEDIDA
Earategeo Hicaca ewendent Tmesal
auiaiioal -
DEFINICION DEL INDICADOR TINEA BASE
T
DATOS DE MEDICION DEL INDICADOR
RESUMEN ] FORMULA DEL INDICADOR [ UNIDAD DE DESCRIPCION DE LA ] WETA ANUAL
NARRATIVO DID.
Porcentale | Cima interesdeusuariossconami . pandema T
cuenta con una o
anandone fallade beon,
DATOS DE SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR
PARAMETROS DE SEM AFORIZACION VERDE. DEL AMARILLO: DEL AT% AL RGI0T DEL 0%AL
80%AL 79% 40%
MoDULO 1° EVALUACION 2 3 4°EVALUACION ACUMULADO
EVALUACION EVALUACION
PLANEACION T g g g T
SEGUIMIENTO g g g g g
GAVANGE % % % 3 %
GBSERVACIONES AL SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR

T EVALUACION

ACORDE A MEDIOS DE VERIFICACON

>

ACORDE A MEDIOS DE VERIFICACON

EVALUACION
3

10N

ACORDE A MEDIOS DE

EVALLL
ro

EVALUACION

ACORDE A MEDIOS DE VERIFICACON

AVANCES VERIFICANDO 202304
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PRESIDENCIA MUNICIPAL
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NO.

Unidad Presupuestal: Direcciéon de Control de Calidad

Programa presupuestario

10

Reparto de Agua en Pipa

11

Monitoreo de Redes Hidraulicas y Cloracidon de Fuentes de Abastecimiento

ario:

REPARTO DE AGUA EN PIPA

Programa Presup

Unidad Responsable:

DIRECCION DE CONTROL DE CALIDAD Y SANEMIENTO

Indicadores Medios d
. - - e
Resumen Narrativo . " e e . . Unidad de Linea . . Supuestos
Nombre Dimensién|  Definicién Método Frecuencia R meta | Verificacion
Base
Fin
s s
TULANCINGO HIDALGO MEDIANTE EL PORCENTAVE DE CIUIDADANOS QUE EL97.30% DELAS VIVIENDAS 163 823 HABITANTES / 168 369 HABITANTES EVALUACIONES, (CLIMA, PANDEMIA, REPORTES,
MEJORAMIENTO DE LA PRESTACION DE SERVICIO DE CUENTAN CON EL SERVICIO DE EFICACIA TIENEN AGUA ENTUBADA Y EL. X100 ANUAL POBLACION 163823 168369 | RECOMENDACIONES, OFICIOS, INTERES DE USUARIO
DRENAJE Y ALCANTARILLADO SANITARIO Y AGUA AGUAPOTABLE 999% DE VIVIENDAS CUENTAN RECIBOS, EVIDENCIA
o CCON DRENAJE SANITARIO
Proposito
EN EL MUNICIPIO DE TULANCINGOSE TENE UN
ADECUADO MANTENIMEINTO DE REDES DE DRENAJE PPORCENTAJE DE USUARIOS. MIDEEL CUMPLIMIENTODE | - CUMPLIMIENTO DE LANORMANOM-127- (CLIMA, PANDEMIA, REPORTES,
EFICACIA LANORMANOM-127-5SA1- | SSA1-1994/NORMA A APLICAR NOM-127- ANUAL PORCENTAJE 100% 100% EVALUACIONES COPRISEH
SANITARIO Y ABASTECIMIENTO DE AGUA POTABLE ATENDIDOS, INTERES DE USUARIO
1994 S5A1-1994 X100
BAJO LA NORMA NOM-127-55A1-1994
Componente
CALIDAD ANUAL PORCENTAJE 100% 100% Y INTERES DE USUARIO, FALLAS
ATENDIDAS DE AGUA POTABLE ATENDIDAS CON AGUA POTABLE CUENTAN CON EL SERVICIO DE 'CUENTAN CON EL SERVICIO DE AGUA RECIBOS MECANICAS
AGUA POTABLE POTABLE) X100
Actividades
BITACORAS DE SALIDA,
PORCENTAJE DEVIAJES
REPARTO DE AGUA POTABLE EN UNIDADES MIDE LA CANTIDAD DE 117 UNIDADES CISTERNAS SE LLEVAN ALAS RECIBOS, REALIZAR REPORTE | CLIMA, PANDEMIA, REPORTES,
CISTERNAS REALIZADAS. ATENDIDOS CON UNIDADES EFICIENCIA UNIDADES CISTERNAS QUE SE [COLONIAS ALTAS/117 UNIDADES CISTERNAS ANUAL PORCENTAJE 100% 100% DE ENTREGA DE AGUA CON INTERES DE USUARIO, FALLAS
CISTERNAS LLEVAN ALAS COLONIAS  [SEREQUIEREN EN LAS COLONIAS ALTAS X100 FIRMA DEL PIPERO Y DEL MECANICAS
BENEFICIARIO
ADMINISTRACIN DE 12 TONELADAS DE
ADECUADA CLORACION DE AGUA POTABLE DEL PORCENTAJE DE FUENTES DE MIDELACLORACION DE LAS HIPOCLORITOY 6 CILINDROS DE GAS-CLORO (COMPARADOR FALTA DE VOLUMEN DE
O ABASTECIMIENTODEAGUAQUESE | CALIDAD | FUENTESBAIOLANORMA | MPOEHORTO TS S EOROR DB B 2 ANUAL PORCENTAJE 100% 100% CoLoRMIeS IPOCLORD
ENCUENTRA CLORADA NOM-127-55A1-1994 i
REALIZADOS / ADMINISTRACION DE 12
Actividades
MIDE EL GRADO DE REALIZAR ESTUDIOS QUIMICOS PARA TENER
ESTUDIO DE ANALISIS QUIMICO DE LAS FUENTES PORCENTAJE DE ESTUDIOS CUMPLIENTO AL CLORAR LAS [UNA CLORACION OPTIMA EN EL VITAL [
REALIZADOS A LAS FUENTES DE EFICIENCIA FUENTES DE ABASTECIMIENTO | LIQUIDO / PROGRAMAR ESTUDIOS QUIMICOS ANUAL PORCENTAJE 100% 100% CLIMA
REALIZADOS : CERTIFICADOS POR EMMA
ABASTECIMIENTO BAIOLANORMANOM-127- |PARATENER UNACLORACIGN EN EL VITAL
55A1-1994 LiQuipo
Actividades
NIDE LA AL R0 DA  |ReaLzaR avavisis DE cLoRacion wEDIANTE RESULTADOS DEANALISIS
MMONITOREQ DECLORO LIBRERESIDUAL EN LAS PORCENTAJE DE COLONIAS LIBRE CALIDAD CLORACION DEL AGUABAIO PASTILLAS DE DPD/PROGRAMAR ANALISIS DE ANUAL PORCENTAJE 100% 100% MEDIANTE COMPARADOR FALTADE HIPOCLORITO
(COLONIAS DEL MUNICIPIO RELAIZADOS DE CLORO RESIDUAL LANORMA NOM-197-S5A- /!
1994 CLORACION MEDIANTE PASTILLAS DPD COLORIMETRICO
Actividades
WIDE LGS ESTUDIOS REALIZAR ESTUDIOS DE DESCRAGAS PARA RESULTADOS DE ANALISTS POR
ESTUDIO DE ANALISIS QUIMICOS EN LAS AGUAS PORCENTAJE DE ANALISIS
EFICIENCIA B
'RESIDUALES DELAS DESCARGAS MUNICIPALES REALIZADOS EN LAS DESCARGAS | REALIZADOS AAGUAS DETERMINAR EL GRADO DE CONTAMINACION ANUAL | ORCENTAJE 100% 100% ‘ PARTE DEL LABORATORIO CLIMA
RESIDUALES QUE TIENE LA DESCARGA MUNICIPAL AUTORIZADQ POR CONAGU)

FICHA TECNICA DE INDICADOR

COMISION DE AGUA Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO D TULANCINGO DE BRAVO

NOWBRE DEL PROGRAM A

3

Direccionde cantraly calldad

ALINEACION AL EJE DEL PM D

o6 Tranersal

CLAVE DE

A0S

NIVEL DEL INDICADOR

Propésito

DATOS DEL INDICADOR

NOM BRE DEL INDICADOR l TIPO DE DIMENSION l SENTIDO DEL FRECUENCIA DE
Edrategico Bicacia | ‘Ascendente ol
DEL INDICADOR TINEA BASE
=)
DATOS DE MEDICION DEL INDICADOR
RESUMEN FORMULA DEL INDICADOR UNIDAD DE DELA META ANUAL
NARRATIVO MEDIDA FORMULA
Contribur a 53023 habitant e AT 00 anual Wide ol cumplmientoGelasNOM: SAAI 1994 T
desarrollo
prospectivo y
sustentable del
controlinterno enla.
comisionde aguay
alcantariliado de
tlancingo mediante
el mejoramiento de
las prestaciones de
servicio de agua.
table
DATOS DE SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR
PARAMETROS DE SEMAFORIZACION VERDE: DEL AMARILLO: DEL 4T%AL ROI0 DEL 0%AL
B0%AL
100%
- N EN B
MODULO 1 EVALUACION cvatoacion | evaluacion 4° EVALUACION ACUMULADO
PLANEACION T g g g T
SEGUIMIENTO g g g o g
WAVANCE % 0% % % 0%
CBSERVACIONES AL SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR

T EVALUACION

[RCORDE A MEDI

EVALUACION

(ACORDE A MEDIOS DE VERIFICACION

EVALUACION

3 (ACORDE A MEDIOS DE VERIFICACION

EVALUACION

@ (ACORDE A MEDIOS DE VERIFICACION

AVANCES VERIFICADO 202401
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COMISION DE AGUA
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GOBIERNO MUNICIPAL

Y ALCANTARILLADO DEL
MUNICIPIO DE TULANCINGO
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Koot

PRESIDENCIA MUNICIPAL
TULANCINGO DE BRAVO, HGO

Unidad Presupuestal: Direccion Técnica

NO.

Programa presupuestario

12

Mantenimiento y Ampliacion a Redes Hidraulicas y/o Sanitarias

13

Atencién a Fugas Hidraulicas

14

Mantenimiento Electromecéanico

15

Mantenimiento, Alcantarillado, Drenaje y Saneamiento

Programa Pr io: MANTI TO Y AMPLIACION A REDES HIDRAULICAS Y/O SANITARIAS
Unidad DIRECCION TECNICA
Indicadores "
N - — Medios de
Resumen Narrativo R ., .. . . Unidad de Linea g e Supuestos
Nombre Dimension| Definicion Método Frecuencia N meta Verificacion
medida Base
Fin
COADYUGAR DESARROLLO MIDE LA (NUMERO DE POBLACION SERVICIOS BASICOS
PROSPECTIVO, SOSTENIBLE Y COBERTURA DE COBERTURA DE LOS| ATENDIDA / NUMERO DE LA ESTADISTICAS DE  [PRIORIDAD PARA LOS|
EFICACIA ANUAL PORCENTAJE 168,369 70% -
SUSTENTABLE DEL MUNICIPIO DE SERVICIOS SERVICIOS POBLACION DEL MUNICIPIO) X INEGI TRES ORDENES DE
TULANCINGO DE BRAVO MEDIANTE EL PROPORCIONADO 100 GOBIERNO
Proposito
e, conto o] e o conTT PP i
LA RED DE AGUA POTABLE, DRENAJE | MAYOR COBERTURA | EFICACIA | ¢coici0s NUEVOS N;J;Ylgicggs’\/:EfloogE ANUAL PORCENTAE 80% 80% CONTRATOS TRES ORDENES DE
SANITARIO Y SERVICIO DE AGUA PROPORCIONADO GOBIERNO
c
VIDA ULTILY
RED DE AGUA POTABLE Y DRENAJE |\ o o ericacia | MIDE LAS VIDADE |(NUMERO DE REPARACIONES /| PORCENTAJE 100% 100% SINTESIS RED DE AGUA Y
POR FUGAS ADECUADOS REDES LARED NUMERO DE REPORTES)*100 ° INFORMATIVA DRENAJE OPTIMAS
Actividades
SOUCITD FACTIBLDAOES | ACTIBUIOADDE |y |0 riioaoes |INOVERD OF ACTILOWDES [wwuaL | roRceviae | ioo|  tomaamares [0 D DRENA
REALIZADOS SERVICIO | OPTIMAS
REALIZADAS REALIZADAS)*100 CONCLUIDOS
Actividades
MIDE (NUMERO DE REPORTES
MANTENIMIENTO CORRECTIVO A SINTESIS RED DE DRENAJE
REPARACION DE RED %
RED REALIZADOS EFICACIA  [REPARACIONES /NUMERO ATENCIONES [ANUAL PORCENTAJE 100| 100%( \FORMATIVA OPTIMAS
REALIZADAS ATENDIDAS)*100
Actividades
MANTENIMIENTO CORRECTIVO A | REPARACIONDE | gggAERACIONES L’#m;ﬁ]i;ﬁﬁﬁgkﬂoms ANUAL PORCENTAJE 100 100%|SNTESIS INFRAESTRUCTURA
TANQUES Y REJILLAS REALIZADOS | TANQUE Y REJILLAS INFORMATIVA ADECUADA
REALIZADAS REPORTES)*100
Actividades
ELABORACION DE SECTORIZACION MIDE LOS (NUMERO PROYECTOS REPORTE DE AREA ||\ oo oo e
Y PROYECTOS EJECUTIVOS PARA EL | PROYECION DE REDES |EFICACIA PROYECTOS REALIZADOS/NUMERO DE ANUAL PORCENTAJE 100 100%|DE ESTUDIOS Y REDES
INCREMENTO DE RED REALIZADOS REALIZADOS SOLICITUDES)*100 PROYECTOS

FICHA TECNICA DE INDICADOR

COMISION DE AGUA Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO D TULANCINGO DE BRAVO

NOMBRE DEL PROGRAMA:

DEPENDENCIA RESPONSABLE

Direcciontecnica

ALINEACION AL EJE DEL PM D

e Transversal

CLAVE DE DEPENDENCIA

70009

NIVEL DEL INDICADOR

Propésito

DATOS DEL INDICADOR

Eficacia |

NOMBRE DEL INDICADOR TIPO DE DIMENSION SENTIDO DEL FRECUENCIA DE
INDICADOR INDICADOR MEDIDA
coberturade servicios Estrategico | ‘Ascendente ‘Semestral

DEFINICION D!

LCINDICADOR

LINEA BASE

[Midelacoberturade losserviciosproporcionados

DATOS DE MEDICION DEL INDICADOR

Tulancingo Hdalgo

RESUMEN FORMULA DEL INDICADOR UNIDAD DE DESCRIPCION DE LA META ANUAL
NARRATIVO MEDIDA FORMULA

Contribuiral | (total depoblacionconaccesodeaguapotables | Porcentaje, (Numero de poblacionatendidal numerodela T

desarrollo numerodelapoblacion del munucipio) X poblaciondel munucipio)* X

prospectivo

sostenible y

sustentable del

Municipio de

OBSERVACIONES AL SEG

DATOS DE SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR
PARAMETROS DE SEMAFORIZACION VERDE: DEL AMARILLO: DEL 4196 AL ROJO: DEL 0%AL
80%AL 79%
100%
27 3°
. P

MODULO 1° EVALUACION EVALUACION | EVALUACION EVALUACION ACUMULADO

PLANEACION T 0 0 0 T

SEGUIMIENTO 0 0 0 0 0

%AVANCE 0% 0% 0% 0% 0%

IMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR

T EVALUACION |ACORDE A MEDIOS DE VERIFICACON

2° ACORDE A MEDIOS DE VERIFICACON
EVALUACION

ACORDE A M EDIOS DE VERIFICACON
EVALUACION

ACORDE A MEDIOS DE VERIFICACON

EVALUACION

AVANCES VERIFICANDO 2023-04




TULANCINGO

CAAMT

COMISION DE AGUA
Y ALCANTARILLADO DEL
MUNICIPIO DE TULANCINGO

yod
A o9 4
WSeer e

Wose

/ A PRESIDENCIA MUNICIPAL
! vavi2a Sais g TULANCINGO DE BRAVO, HGO
Programa Pr ario: | ATENCION A FUGAS HIDRAULICAS
Unidad bl DIRECCION TECNICA
Indicadores jios de
Resumen Narrativo ) » . . . Unidad de Linea I Supuestos
Nombre Dimensién|  Definicion Método Frecuencia N meta Verificacion
medida Base
COADYUGAR DESARROLLO MIDE LA (NUMERO DE POBLACION SERVICIOS BASICOS
PROSPECTIVO, SOSTENIBLE Y COBERTURA DE COBERTURA DE LOS| ATENDIDA / NUMERO DE LA ESTADISTICAS DE  [PRIORIDAD PARA LOS|
EFICACIA ANUAL PORCENTAIE | 168,369 | 70% .
SUSTENTABLE DEL MUNICIPIO DE SERVICIOS SERVICIOS POBLACION DEL MUNICIPIO) X INEGI TRES ORDENES DE
[TULANCINGO DE BRAVO MEDIANTE EL PROPORCIONADO 100 GOBIERNO
MIDE LA SERVICIOS BASICOS
EN EL MUNICIPIO DE TULANCINGO HAY EFICIENTE COBERTURA DE Los| \NUMERO DE CONTRATOS NUMERO DE  [PRIORIDAD PARA LOS|
FUNCIONAMIENTO DE LA RED DE AGUAPOTABLE, | MAYOR COBERTURA | EFICACIA NUEVOS / NUMERO DE ANUAL PORCENTAIE 80% 80% <
DRENAJE SANITARIO Y SERVICIO DE AGUA SERVICIOS NUEVOS CONTRATOS TRES ORDENES DE
SOLICITUDES ) * 100
PROPORCIONADO GOBIERNO
FUNCIONAMIENTO DE RED DE SERVICIOS BASICOS
AGUA POTABLE POR FUGAS CONDICIONESDELA | .\ | MIDE LAS VIDADE |(NUMERO DE REPARACIONES /| PORCENTAIE 100% | 100% SINTESIS PRIORIDAD PARA LOS
RED LA RED NUMERO DE REPORTES)*100 INFORMATIVA TRES ORDENES DE
ADECUADOS
GOBIERNO
CONTROL DE
MANTENIMIENTO CORRECTIVO MATENIMIENTO oy pcia ;AEIE/ERL/:\UONES EN LNUUI\:/;EF{ZODDEE repnnons ANUAL PORCENTAJE 100% 100%| 235:3&?:3/35 RED DE AGUA
REALIZADOS PREVENTIVOS N OPTIMAS
LA RED REPORTADAS)*100 SINTESIS
INFORMATIVA
CONTROL DE
MANTENIMIENTO DE TOMAS MATENIMIENTO oy pcia anEII[’)/ERIfCSIONES DE g\lsl;AM::gAziL?Jm;o DE  |ANUAL PORCENTAJE 100% 100% 231\';:1[:3[;?/?5 RED DE AGUA
REALIZADAS PREVENTIVOS - § 3 OPTIMAS
TOMAS DARNADAS )*100 SINTESIS
INFORMATIVA
CONTROL DE
MANTENIMIENTO DE CAIAS DE MATENIMIENTO oy pcia ;AEIE/SRE:CLSNES EN LNuUmizoniERiir:::);:s/ ANUAL PORCENTAJE 100%| 100% ﬁﬁ;lg;{[:ﬂi?/? RED DE AGUA
VALVULAS PREVENTIVOS B OPTIMAS
CAJA DE VALVULAS {)*100 SINTESIS
INFORMATIVA

FICHA TECNICA DE INDICADOR

COMISION DE AGUA Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO D TULANCINGO DE BRAVO

NOMBRE DEL PROGRAM A

Atencionafugashidraulicas

DEPENDENCIA RESPONSABLE

Direcciontecnica

ALINEACION AL EJE DEL PMD:

Eje6. Transversal

CLAVE DE DEPENDENCIA:

A0010

NIVEL DEL INDICADOR:

Propésito

DATOS DEL INDICADOR

tulancingo de bravo
mediante el correcto
funcionamiento de la
red de aguapotable,
drengje sanitario y
servicios de agua

NOMBRE DEL INDICADOR TIPO DE DIMENSION SENTIDO DEL FRECUENCIA DE
INDICADOR INDICADOR MEDIDA
Coberturade servicios Estrategico Eficacia Ascendente Semestral
DEFINICION DEL INDICADOR LINEA BASE
delosser prop 168369
DATOS DE MEDICION DEL INDICADOR
RESUMEN FORMULA DEL INDICADOR UNIDAD DE DESCRIPCION DE LA META ANUAL
NARRATIVO MEDIDA FORMULA
Coadyugar (Numero de poblacion atendida/ numerode la Porcentaje (Numerode contratosnuevos/numerode 1
desarrollo poblacion del municipio) 100 solicitudes)* 100
prospectivo,
sostenibley
sustentable del
municipio de

DATOS DE SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR
PARAMETROS DE SEMAFORIZACION VERDE: DEL AMARILLO: DEL 41%AL ROJO: DEL 0%AL
80%AL 79% 40%
100%
MODULO 1°EVALUACION 2 3 4°EVALUACION ACUMULADO
EVALUACION EVALUACION
PLANEACION 1 0 0 0 1
SEGUIMIENTO 0 0 0 0 0
%AVANCE 0% 0% 0% 0% 0%

OBSERVACIONES AL SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR

1° EVALUACION |ACORDE A MEDIOS DE VERIFICACON

2° ACORDE A MEDIOS DE VERIFICACON
EVALUACION

3° ACORDE A MEDIOS DE VERIFICACON
EVALUACION

4° ACORDE A MEDIOS DE VERIFICACON
EVALUACION

AVANCES VERIFICANDO 2023-02




TULANCINGO

CAAMT

COMISION DE AGUA
Y ALCANTARILLADO DEL
MUNICIPIO DE TULANCINGO

s

A N 4

WSeer e

Wose

PRESIDENCIA MUNICIPAL

! vavi2a S TULANCINGO DE BRAVO, HGO
Programa Pr ario: MANTENIMIENTO ELECTROMECANICO
Unidad bl DIRECCION TECNICA
Indicadores dios de
Resumen Narrativo R » . . . Unidad de Linea I Supuestos
Nombre Dimensién|  Definicion Método Frecuencia N meta Verificacion
medida Base
Fin
COADYUGAR DESARROLLO
PROSPECTIVO, SOSTENIBLE Y COBE'QAT'E:AU;E Los| (NUMERO DE POBLACION SERVICIOS BASICOS
mi;ﬁgz;féi gi;vgwggﬁﬁi g| COBERTURADE EFICACIA SERVICIOS ATENDIDA/NUMERODELA |\, PORCENTAJE | 168,369 |  70% ESTADISTICAS DE - |PRIORIDAD PARA LOS
CORRECTO FUNCIONAMIENTO DE LA SERVICIOS PROPORCIONADO |POBLACION DlE(;.DMUNICIPIO) X INEGI TREzg;[émzs DE
RED DE AGUA POTBALE, DRENAJE POR EL ORGANISMO
SANITARIO Y SERVICIO DEL AGUA
Proposito
MIDE LA SERVICIOS BASICOS
H/ic EE:\ZE:;EIEL%E\E)EJ::AT&’:?;E COBERTURA DE LOS| _ (NUMERO DE CONTRATOS NUMERO DE  |PRIORIDAD PARA LOS|
MAYOR COBERTURA | EFICACIA [ SERVICIOS NUEVOS |  NUEVOS / NUMERO DE ANUAL PORCENTAJE 80% 80%
LA RED DE AGUA POTABLE, DRENAJE PROPORCIONADO SOLICITUDES ) * 100 CONTRATOS TRES ORDENES DE
SANITARIO Y SERVICIO DE AGUA GOBIERNO
POR EL ORGANISMO
[Componente
(NUMERO DECOLONIAS
FUNCIONAMIENTO DE LAS FUENTES|  COBERTURA DE EFICACIA NUMERO DE ATENDIDAS / NUMERO DE ANUAL PORCENTAJE 100% 100% |BITACORA DE poz0s|CALIDAD DE FUENTES
DE ABASTECIMIENTO ADECUADO SERVICIOS COLONIAS COLONIAS EN EL DE ABASTECIMIENTO
MUNICIPIO)*100
Actividades
(NUMERO DE PAGOS SERVICIOS DE
PAGO EN ENERGIA ELECTRICA DE ERO DE EXPEDIENTE
REALIZADOS PAGOS OPORTUNOS  EFICACIA meogg&u@mos REALIZADOS/ 6 PAGOS ANUAL PORCENTAIE 100% 100% D)EPENQRNGTIA PAGOS ENERGIA
PROYECTADOS )*100 ADECUADOS
Actividades
MIDE EL
MANTENIMIENTO PREVENTIVO MATENIMIENTO |y [PORCENTAJE DE f::miZ?M?E;%?ZE&,:RO ANUAL PORCENTAJE 100%| 100%|BITACORA DE POZOS SERVICIOS
REALIZADOS PREVENTIVOS REPARACION DE 0 ADECUADOS
DE POZOS )*100
POZOS
Actividades
MIDE EL (NUMERO DE POZOS
MANTENIMIENTO CORRECTIVOS MATENIMIENTO PORCENTAJE DE  [REPARADOS / NUMERO DE SERVICIOS
EFICACIA ANUAL PORCENTAJE 100% 100%|BITACORA DE POZOS,
REALIZADOS PREVENTIVOS REPARACION DE  [POZOS DESCOMPUESTOS ? i ADECUADOS
POZOS )*100

FICHA TECNICA DE INDICADOR

COMISION DE AGUA Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO D TULANCINGO DE BRAVO

NOMBRE DEL PROGRAMA:

MANTENIMIENTO ELECTROMECANICO

DEPENDENCIA RESPONSABLE:

Direcciontecnica

ALINEACION AL EJE DEL PMD:

Eje6. Transversal

CLAVE DE DEPENDENCIA:

A0012

NIVEL DEL INDICADOR:

Proposito

DATOS DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR TIPO DE DIMENSION SENTIDO DEL FRECUENCIA DE
INDICADOR INDICADOR MEDIDA
coberturadeservicios Estrategico Hicacia Ascendente Semestral
DEFINICION DEL INDICADOR LINEA BASE

DATOS DE MEDICION DEL INDICADOR

RESUMEN FORMULA DEL INDICADOR

NARRATIVO

DESCRIPCION DE LA
FORMULA

UNIDAD DE
MEDIDA

META ANUAL

COADYUGAR
DESARROLLO
PROSPECTIVO,
SOSTENIBLE Y
SUSTENTABLE DEL
MUNICIPIO DE
TULANCINGO DE
BRAVO MEDIANTE
EL CORRECTO
FUNCIONAM IENTO
DE LA RED DE
AGUA POTBALE,

(total de poblacion conaccesode aguapotable/
numero dea poblacion del munucipio) X

(Numero de poblacionatendida/ numero dela
poblacion del munucipio)* X

Porcentaje

DATOS DE SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR
PARAMETROS DE SEMAFORIZACION VERDE: DEL AMARILLO: DEL 41%AL ROJO: DEL 0%AL
80%AL 79% 40%
100%
MODULO 1°EVALUACION 2 . R 4° EVALUACION ACUMULADO
EVALUACION | EVALUACION
PLANEACION 1 0 0 0 1
SEGUIMIENTO 0 0 0 0 0
%AVANCE 0% 0% 0% 0% 0%

OBSERVACIONES AL SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR

1°EVALUACION |ACORDE A MEDIOS DE VERIFICACON

2° ACORDE A MEDIOS DE VERIFICACON

EVALUACION

'ACORDE A M EDIOS DE VERIFICACON
EVALUACION

a° 'ACORDE A M EDIOS DE VERIFICACON
EVALUACION

AVANCES VERIFICANDO 2023-02
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TULANCINGO

fvaviza
|

COMISIO

MUNICIP!

GOBIERNO M

CAAMT

N DE AGUA

Y ALCANTARILLADO DEL

10 DE TULANCINGO

UNICIPAL

yi

A 1
\FaT

Mo

PRESIDENCIA MUNICIPAL
TULANCINGO DE BRAVD, HGO

Programa Presupuestario: MANTENIMEINTO, ALCANTARILLADO DRENAJE Y SANEMIENTO
Unidad Responsable: DIRECCION DE CONTROL DE CALIDAD Y SANEMIENTO
Indicadores .
. - - Medios de
Resumen Narrativo . » e . . Unidad de Linea e s Supuestos
Nombre Dimension|  Definicion Método Frecuencia ) meta Verificacion
medida Base
Fin
CONTRIEUTR EC DESARROTTO PRUSPECTIVD
SOSTENIBLE Y SUSTENTABLE DEL MUNICIPIO DE DELOS 168 369 HABITANTES EL 97.30 % DE
TULANCINGO HIDALGO MEDIANTE EL PORCENTAIE DE CIUDADANCS QUE MIDE LA COBERTURA DEL LAS VIVIENDAS TIENEN AGUA ENTUBADAYY EL. EVALUACIONES, CLIMA, PANDEMIA, REPORTES,
MEJORAMIENTO DE LA PRESTACION DE SERVICIO DE CUENTAN CON EL SERVICIO DE EFICACIA SERVICIO DE AGUA POTABLE 999% DE VIVIENDAS CUENTAN CON DRENAJE ANUAL PORCENTAJE 100% 100% RECOMENDACIONES, OFICIOS, INTERES DE USUARIO
AGUAPOTABLE EN LA CIUDADANIA ° RECIBOS, EVIDENCIA
DRENAJE Y ALCANTARILLADO SANITARIO Y AGUA SANITARIO
Proposito
EN EL MUNICIPIO DE TULANCINGO SE TIENE UN
PLIMI -127-
ADECUADO MANTENIMEINTO DE REDES DE DRENAJE PORCENTAJE DE USUARIOS MIDE EL CUMPLIMIENTO DE CUMPLIMIENTO DE LANORMANOWM-127. CLIMA, PANDEMIA, REPORTES,
EFICACIA LANORMA NOM-127-55A1- SSA1-1994/ NORMA A APLICAR NOM-127- ANUAL PORCENTAJE 100% 100% EVALUACIONES COPRISEH
SANITARIO Y ABASTECIMIENTO DE AGUA POTABLE ATENDIDOS INTERES DE USUARIO
1994 SSA1-1994 X100
BAJO LANORMA NOM-127-55A1-1994
Componente
MIDE LA CANTIDAD DE
MANTENIMIENTO DE ALCANTARILLADO, DRENAIE, PORCENTAJE DE ALCANTARILLAS EFICIENCIA COLONIAS ATENDIDAS DE |30 COLONIAS ATENDIDAS / 38 COLONIAS POR ANUAL PORCENTAJE 24% 100% BITACORAS, RECIBOS, OFICIOS CLIMA, PANDEMIA, REPORTES,
SANEMIENTO, RIOS Y DRENES REALIZADOS ATENDIDAS ALCANTARILLADO, DRENAJE Y ATENDER 8 " ’ INTERES DE USUARIO
SANEMIENTO REALIZADOS
Actividades
SERVICIOS DE LIMPIEZA DE ALCANTARILLADO PORCENTAJE DE ALCANTARILLADO EFICIENCIA MIDE LOS SERVICIOS DE 6000 SOLICITADOS / 5000 ATENDIDOS X100 ANUAL PORCENTAJE 83% 100% BITACORAS, RECIBOS, OFICIO CLIMA, PANDEMIA, REPORTES,
ATENDIDO ATENDIDO ALCANTARILLAS REPORTADAS INTERES DE USUARIO
Componente
(MANTENIMIENTOS REALIZADOS ALOS 10
MANTENIMIENTO DE LOS CUERPOS RECEPTORES DE | PORCENTAJE DE MANTENIMIENTO EFICIENCIA MIDE LOS RIOS Y DRENES DRENES YRIOS / MANTENIMEINTOS ANUAL PORCENTAIE 100% 100% EVIDENCIA, EVALUACION CLIMA, PANDEMIA, REPORTES,
RIOS Y DRENES REALIZADO REALIZADOS LIMPIADOS PROGRAMADOS A LOS 10 DRENES Y RIOS) ° v INTERES DE USUARIO
X100
Actividades
DRENES Y RIOS ATENDIDOS PORCENTAJEDERIOS Y DRENES EFICIENCIA MIDE LOS MANTENIMIENTOS 10 DRENES Y RIOS / 10 DRENES Y RIOS X100 ANUAL PORCENTAJE 100% 100% EVIDENCIA, EVALUACION CLIMA, PANDEMIA, REPORTES,
ATENDIDOS DELOSRIOS Y DRENES INTERES DE USUARIO

FICHA TECNICA DE INDICADOR

COMISION DE AGUA Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO D TULANCINGO DE BRAVO

NOMBRE DEL PROGRAMA:

Manteniemientoy alacntarilaldo drenajesy saneamiento

DEPENDENCIA RESPONSABLE:

Direccionde Controly calidad

ALINEACION AL

EJE DEL PMD:

Eje 6. Transversal

sustentable del
control interno enla
comisionde aguay
alcantarillado de
tulancingo mediante
el mejoramiento de
las prestaciones de
servicio dedrenajey
alcantarillado
sanitario y agua
potabley aguas
residuales

viviendascuentacon drenaje sanitario

CONTAMINANTES EN LAS DESACARGAS DE
AGUAS RESIDUALES A LOS SISTEMAS DE
ALCANTARILLADOMUNICIPAL

CLAVE DE DEPENDENCIA: A0013
NIVEL DEL INDICADOR: Propésito
DATOS DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR TIPO DE DIMENSION SENTIDO DEL FRECUENCIA DE
INDICADOR INDICADOR MEDIDA
Porcentaje de cuidadnosque cuentan con el servicio d aguapotable, Estrategico Eficacia Ascendente anual
frecuencia _
DEFINICION DEL INDICADOR LINEA BASE
Medidalacoberturadel servicode aguapotable enlacuidadnia 1
DATOS DE MEDICION DEL INDICADOR
RESUMEN FORMULA DEL INDICADOR UNIDAD DE DESCRIPCION DE LA META ANUAL
NARRATIVO MEDIDA FORMULA
contribuir al De los 168000 369 habitantesel 97.30%de las anual Mide el cumplmiento de lasNOM-002-EcOl- 1
desarrollo y viviendastienenaguaentubaday el 99%de 1996limitesMAXIMOS POSIBLES DE

DATOS DE SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR

PARAMETROS DE SEMAFORIZACION VERDE: DEL AMARILLO: DEL 41%AL ROJO: DEL 0%AL
80%AL 79% 40%
100%
MODULO 1° EVALUACION 2 3 4°EVALUACION ACUMULADO
EVALUACION EVALUACION
PLANEACION 1 0 0 0 1
SEGUIMIENTO 0 0 0 0 0
%AVANCE 0% 0% 0% 0% 0%

OBSERVACIONES AL SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR

1° EVALUACION

ACORDE A MEDIOS DE VERIFICACION

EVALUACION

2° ACORDE A MEDIOS DE VERIFICACION
EVALUACION

3° ACORDE A MEDIOS DE VERIFICACION
EVALUACION

4° ACORDE A MEDIOS DE VERIFICACION

AVANCES VERIFICADO 2024-01




