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Oficio NGm. CAAMT/PGCEyYS/013/2025
Asunto: Recomendaciones de mejora continua para el ejercicio 2025

Tulancingo de Bravo, Hidalgo a 28 de febrero del 2025

Arq. Maria de los Angeles Maldonado Morgado
Directora General de |la CAAMT
Presente.

Derivado de la revision general que se hizo a fos programas presupuestarios especificamente a las
Matrices de Indicadores del ejercicio fiscal 2024, me permito hacer las siguientes recomendaciones
de mejora continua:

1} Se programen capacitaciones generales en tema de PBR y MIR para los titulares de la dreas
administrativas del organismo, responsables de Programas Presupuestales, asi como para
los enlaces.

Se programen capacitaciones especiales en temas de: PBR y MIR, asi como del sistema de
evaluacion de indicadores para el personal de la Unidad de Planeacién, Gestidn de Calidad,
Evaluacién y Seguimiento, asi como personal de apoyo.

Verificar en los reportes del Programa presupuestario (Pp), cuente con clave y nombre y
que se registren todas las unidades administrativas que forman parte de la Unidad
Responsable del (Pp).
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4} Corroborar que el Pp, se encuentre alineado a un acuerdo y objetivo estratégico del Plan
Municipal de Desarrollo vigente
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Resumen Narrativo
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7) Asegurarse que cada nivel de la MIR (fin, propésito, componente y actividad) cuenta con al
menos un indicador para cada objetivo y que este se encuentre relacionado con lo que se
quiere medir del objetivo correspondiente.

8) Rectificar que los medios de verificacion para cada nivel de la MIR (fin, propésito,
componente y actividad) cuenten con un nombre completo que sustenta la informacion del
indicador, nombre del drea que lo genera, periodicidad con que se genera el documento
{debe coincidir con la frecuencia de medicién del indicador) y en su caso, hipervinculo de la
pagina de la que se obtiene la informacién {generalmente solo aplica para fin y propdsito)

9) Asegurarse que la columna de los supuestos de la MIR sean factores externos

10) Asegurarse que los objetivos del resumen narrativo de cada nivel de la MiR no se repitan en
redactarse como un objetivo, se puede consultar en la ficha técnica del indicador

11} Se debe generar una ficha técnica para cada indicador {fin, propésito, componente y
actividad).

12) Rectificar que la definicion del indicador debe describir con precision que se pretende medir
del objetivo al que esta asociado; ayudando a entender la utilidad, finalidad o uso del

indicador, sin repetir el nombre de!l indicador ni el método de catculo, se puede consultar
en la ficha técnica del indicador.

Referente a los reportes para dar seguimiento

1) Para los indicadores en los cuales no reporte avance, deberd elaborar oficio que explique
los factores que impidiod ejecutar el objetivo programado y sefialar la fecha en la que se dara
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cumplimiento, debe estar firmado y sellado por la unidad administrativa responsable del Pp
y la Direccién General

2} Cuando el cumplimiento del indicador dependa de la ciudadania, deberd colocar entre
paréntesis (bajo demanda) en seguida de sus datos numéricos

3} Encaso de no cumplir con los objetivos de la MIR derivado de los supuestos que se susciten
deberan presentarse con la evidencia correspondiente.

4} La unidad administrativa responsable del Pp, debera dar a conocer las recomendaciones
que se realicen durante los seguimientos trimestrales, para que sean atendidas por los
responsables de la informacién.

Pardmetros de Semaforizacién

Los parametros de semaforizacion para el ejercicio 2025 seran los siguientes:

Rangos de Semaforizacién

Rango % Seméforo Parametro
85.00 a 120.00 VERDE Satisfactorio
65.00 2 84.99 AMARILLO Preventivo
0ab4.99 _ Insatisfactorio
® Satisfactorio {verde); indica que el valor alcanzado se encuentra en un rango por encima o

por debajo de la meta programada, y se mantiene dentro de los limites establecidos como
aceptables.

'] Preventivo (amarillo}: indica que el valor alcanzado es menor o mayor que la meta
programada, y alerta para no salir de los limites establecidos.

. Insatisfactorio (rojo): indica que el valor alcanzado es mucho mayor ¢ mds bajo que la meta
programa de acuerdo con los parametros establecidos; esto indica una falla en la planeacién sobre
la actividad o la meta derivado del desconocimiento técnico y/u operativo de la Unidad
Administrativa por lo que se requiere un replanteamiento de actividades y metas.

Para los casos que aplique, se establecen criterios especificos de evaluacion segin sea la redaccion
dentro de |2 MIR y operacién de la actividad dentro de la Unidad Administrativa:

. Criterio Bajo Demanda: Los indicadores dentro de la MIR que contenga la leyenda entre
paréntesis (bajo demanda) se evaluaran como Satisfactorio, derivado de que existe un factor

externo que determina su porcentaje, tal es el caso de la ciudadania o dependencia de otro orden
de gobierno.
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. Criterio Realizacién anticipada: Se estipula cuando la actividad se cumple antes de lo N
programado por cuestiones externas o ajenas a la Unidad Administrativa, deberdn justificarse y
agregar los medios de verificacion; se evalla en estado Satisfactorio.

° Criterio de No Iniciada: Cuando la actividad no se lleve a cabo dentro del periodo evaluado;
se asigna un semaforo gris cuando:

* Etiquetado “Bajo Demanda” y no se presentd avance alguno.

* Que se justifique que es “Bajo Demanda” y no se haya etiguetado desde e inicio de su
programacion.

¢ Quesu realizacion esté sujeta a algun tipo de recurso financiero y éste no haya sido asignado
o se haya cancelado.

¢ Que dependa de la colaboracion, apoyo o coordinacidn de dependencias del 4mbito estatal
o federal.

e Por cambios en la normatividad que cancelen o afecten las atribuciones de la Unidad
Administrativa

Sin otro particular por el momento, agradezco la atencién que se sirva proporcionar al presente,
quedando de usted para cualquier aclaracién al respecto.

,
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ATENTAME\NT.\E
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_ Ing, guel L. Estrada Méndez
Titular de la Unidad de Planeacién, Gestién de Calidad,
~ Evaluacién y Seguimiento

a'{.

c.c.p. Archivo
c.c.g. LA, Juan Carlos Granados Lopez/Titular del Organo Interna de Controt
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