Contribuir al desarollo prospeclivo sostenible vy
sustentable del municipio deTulancingo de Bravo,
mediante la prestacion del servicio de agua
potable en forma eficaz. oportuna y suficiente a lg
poblacion reduciendo el déficit en el servicio.

La CAAMT cuenta con certeza juridica vy
representacion  legal en framites y  servicios|
internos y externos

Componente

3.- Cartera vencida de infracciones disminuida

Aclividades

COMISION DE AGUA Y
ALCANTARILLADO DEL
WMUNICIPIO DE TULANCINGO
DE BRAVO, HGO.

2020-2024

Porcentaje
poblacional que
cuenta con el
servicio de agua y
alcantarilado

Mecanismos
eficaces

Porcentaje de
carfera
recuperada

2

COMISIO‘N DE AGUA Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE TULANCINGO DE BRAVO

Eficacia

Eficacia

Eficacia
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e
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MATRIZ DE INDICADORES 2023

Mide la cobertura de
los servicios.

Mide los tframites y
servicios aprobados

Mide la disminucion de
carlera vencida

COMISION DE AGUA Y

y,  ALCANTARILLADO DEL
% MUNICIPIO DE TULANCINGO
DE BRAVO, HGO. /
2020-2024

&

T

NUmero de poblacion
que cuenta con el
setvicio de agua /

168,369 habitantes por

100

Nimero de asunfos
expedidos/ NUmero de
asuntos ingresados por

100

Nomero carfera
recuperada/NUmero
carfeia vencida por

100

Anual

Anual

Mensual

Porceniaje

Porcentoje

78%

100%

80%

85%

V-i ST
; ‘ TARI

Estadislica de
INEGI

Bitacora de
seguimienio de
framites

La CAAMI cuenta con
infraesiructura en éplimas
condiciones para brindar el
servicio, simpre:

Se cuenia con
procedimienios que agilizan|
la emision de tramites |
servicios, siempre y cuando
cumplan con los
lineamientos establecidos en
la normativa

Los ingresos de los usuarios|
no se ven aleclados por
politicos|
sociales
cuando  las




3.- Notificacion a usuarios realizges

P infracgiones Eficacia
5> \3%;.
Vi \% "
= L

Mide el nimero de
notiticaciones

emitidas/Nomero de
e 3 -—Tiotificacion

.—»4y g
Carpelds
enfregadas

infrdccidnes

- y
Se cuenta con'el exp’edlenle
5 -

de ey {,‘5 ‘Z/

COMISION DE AGUAY
ALCANTARILLADO DEL

DE BRAVQ, HGO.
2020-2024
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COMISION DE AGUA Y
ALCANTARILLADO DEL
\MUNICIPIO DE TuLANCINGO
\ DE BRAVO, HGO.
2020-2024
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o
PRESIDENCIA MUNICIPAL

COMISION DE AGUA Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE TULANCINGO DE BRAVO

TULAMCING S

Contribuit al desarrollo prospectivo sostenible yi|
sustentable del municipio de Tulancingo de 8ravo,
medionie la prestacion del servicio de agua
potable en forma eficaz, oportuna y suficiente ala:
poblacion reduciendo el déficit en el servicio.

La CAAMI cuenia con cerfeza
representacion legat en  tramites
internos como externos

juridica |
y servicios|

1.- La personalidad y propiedad de los usuarios
servicios

para la expedicion de
acreditadas

framites vy

Actividades

Componente

COMISION DE AGUA Y
\ ALCANTARILLADO DEL
RMUNICIPIO DE TULANCINGO

\ DE BRAVO, HGO. g
2020-2024

Poicentaje
poblacional que
cuenta con el
servicio de agua y
alcantarillado

Mecanismos
eficaces

Porceniaje de
usuarios que
acreditan su

_.persondlidad y

propiedad\

;‘jﬁlisis
éﬁ,?ccién

2

o7

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Mide la coberiura de los
servicios.

Mide los ramites y
servicios aprobados

Mide el nOmero de
usuarios que acreditan
la personalidad y
propiedad para reatizar
framites y servicios

NN !

COMISION DE AGUA Y
\ ALCANTARILLADG DEL
Y\ MUNICIPIO DE TULANCINGO
N DE BRAVO, HGO.
2020-2026

NOmero de poblacion
que cuenta con el
servicio de agua /
168,369 habitantes

por 100

NOmero de asunios
expedidos/ NUmero
de asuntos ingresados
por 100

Numero de usuarios
aprobados/ Nomero
de usuarios atendidos
por 100

Anual

Anuat

Trimestral

Trimestral

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Porceniaje

78%

100%

100%

80%

COMISION DE g0
ALCANTAR

et ADO DEL e

4 ULANGL ;
DE BRAVO, 4 °

26

Estadistica de INEG!

Bilacora de seguimiento

de ramites

Bitacora de seguimiento

de tramites

La CAAMIT cuenta con
infraestuctuio en éplimas
condiciones para brindar et
sarvicio, simpre

Se cuenta
procedimientos que agilizan
la emision de fdmites vy
servicios siempre y cuanco,

con|

cumplan cen tos|
lineamientos establecidos en
la normativa

Se cuenta con lineamientos
a pegados a la normatividad
aplicable




2.- Propiedad de los bienes inmuebles acreditada

2.- Documeniacidon de expedientes de los bienes|
inmuebtes infegrada )

Porceniaje de
bienes inmuebles
acreditados o
favor de la CAAMT.

Eficacia

3
‘\iﬁ;{ycme

Mide el numero de

NUmero de
acrediladas/ Nomero
de sin acreditacion
por 100

propiedades Semestral

acreditadas

Porceniaje

Numero de
expedientes

10

expedientes =

100%

100% Juicio

Se cuenia
documentacién
pata

con la
necesctio
iniciar el tamite
siempre  y  cuando  las|
instancias  correspondientes|
permilir realizar el ramite en|
tiempo y forma siempre y
cuando las condiciones de
"pandemia” lo permitan

Se cuenta con la escrituia

A C)
20202 O\Q}/
GopE =~

DE BRAVQ, HGO.
2020 2024

= JOMISION DE AGUA Y
Tﬁ} AL CANTARILLADO DEL
MU§ ICIPIO DE TULANCINGO
DE BRAVO, HGO.
7‘0( 20202024

i s
e
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- g Mide el numero de que acredita la propiedad al
5 Juicios facia in grcdos/ Umero. | _ Semestrat Porcentaje 100% | Expedientes de Juicios |favor del CAAMT siempre vy
. 15/ expedientes |nlegrcdos - e e
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COMISION DE AGUA Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE TULANCINGO DE BRAVO N
THANOINGS

PRESIDENCIA MUNICIPAL
U AN CE A o

MATRIZ DE INDICADORES 2023

Cantribuir al desarrolio prospeciivo sostenible | Porcentaje NiOmero de poblacion

e - N La CAAMI cuenta con
sustentable del municipio de Tulancingo de Bravo,} poblacional que Mide la cobertura de los| V€ cuenta con el infraestuctura en éplimas
medianie la presiacion del servicio de aguaf cuento conel Eficacia L servicio de agua / Anual Parcentaje 78% 80% Estadistica de INEGI o ) p

N . PO servicios. N condiciones para brindar el
polable en forma eficaz, oportuna y suficiente alaf servicio de aguay 168,369 habitanies S

i - - o " servicio, simpre

pobtacion reduciendo el déficit en el servicio. alcantarillado por 100
Proposito .

Se cuenia con
procedimientos que agilizan|

NUmero de asuntos L e h
lo emision de tramiles |

la CAAMT cuenfa con cerfeza juridica y Mecanismos Mide los tramiles y expedidos/ Nomero

Bitacara de seguimiento

represeniacion legal en tramites y servicios N Eficacia L N Anval Porceniaje 100% 85% P servicios, siempre y cuando
N eficaces servicios aprobados de asunlos ingresados de tramites
internos y externos cumplan con los|
por 100 - 5 "
lineamienlos establecidos en
la normativa
Los ingresos de los usuarios|
. no se ven aleciados por
. NUmero cartera .
Porcentdje de B Y . . probiemas politicos,
- B N NS . . Mide la disminucion de | recuperada/Nomero N Bildcora de la carlera P N
3.- Cartera vencida de infracciones disminuida cartera Eficacia N N Mensug Ponsgntaje 100% 60% econémicos, y  sociales
cartera vencida cartera vencida por recuperada -
recuperada 100 siempre  y cuando  las

condiciones de "pandemia”|
[o permitan

Aclividades

BRAVO, HGO.
2020-2024

1SION DE AGUA Y
Acl%thTARILMDO DEL
MURICIPIO DE TULANCINGO
DE BRAVO, HGO-
2020-202%
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Numero de
Mide el nmero de notificaciones Se cuenta con el expediente
3.- Nofificacién a usuarios realizadas Infracciones Eficacia nolificaciones emitidas/NUmero de Mensual Porcentoje de evidencia
enlregadas nolificaciones
enlregadas por 100
ELABORO REVISO
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COMISIGN DE AGUA Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE TULANCINGO DE BRAVO

MATRIZ DE INDICADORES 2028

Contribuir al Desarrollo prospectivo,
sostenible y sustentable del municipio
de Tulancingo de Bravo mediante el
acceso universal y equitativo al agua
potable a un precio asequible para

todos.

En la comision de agua y alcantarillado

del Municipio de Tulancingo de Bravo

cuenta con infraestructura de intranet
e internet.

Hardware y Software adecuados

Porcentaje poblacional
que cuenta con el
servicio de agua y

alcantarillado

Eficiencia en los equpos
de computo

Hardware y Software

Eficacia

Eficiencia

Eficiencia

Mide la cobertura de
los servicios de agua y
alcantarillado

Infraestructura
informatica adecuada
para ofrecer eficacia y

rapidez en los
tramites solicitados.

Mide el # de
Hardware y Software
funcionando

Mide el # de

(Total de poblacion con acceso a
agua potable / total de poblacion
}*100

{Numero de equipos existetes/
total de equipos
funcionando)*100

{Total de Hardware existente/
Total de Hardware

existente}*100 (Software
funcionando/ Software
existente)*100

(No. de mantenimientos

Anual

Semestral

Trimestral

Porcentaje

reporte de equipos

reporte de equipos

78%

100%

100%

100%

100%

100%

Reporte de
estadisticas brindadas
por INEGI

Evaluaciones,
revisiones.

Evaluaciones,
revisiones.

Pandemia, clima,
interes de los usuarios
Yy economia.

Pandemia, fallas en el
suministro de energia.

Pandemia, fallas en el
suministro de energia.

realizados a software

mantenimiento progi
-

*100

‘realizados

Mantenimiento mantenimientos  [realizados / d Reporte de Bit: d Pandemia, falk {
. . . P i izados / no. de . itacora de an , n
Adecuado mantenimiento a Hardware | preventive y correctivo a |Eficiencia ) . Trimestral mantenimientos 100% 100% co _e‘mla lase ?
realizados a mantenimiento programados) ) r,\ﬁg_g/ suministro d gia.
hardware . realizados =
Hardware. 100 S o,
. (No. de mantenimientos olf
Mide el # de - Reporte de
o realizados / no. de §
iciencia mantenimientos Trimestral manlemmmntos 100%

ELABORO
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COMISION DE AGUA Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE TULANCINGO DE BRAVO

MATRIZ DE IND]CADORES 2023

o
PRESTDENCIA MUNICIPAL

CONTRIBUIR EL DESARROLLO
PROSPECTIVO SOSTENIBLE Y
SUSTENTABLE DEL MUNICIPIO DE
TULANCINGO HIDALGO, MEDIANTE LA
PRESTACION DEL SERVICIO DE AGUA
POTABLE DE FORMA EFICAZ, OPORTUNA Y|
SUFICIENTE A LA POBLACION
REDUCIENDO EL DEFICIT EN EL SERVICIO.

LA COMISION DE AGUA Y
ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE
TULANCINGO PROMUEVE LA
PRACTICA DE UNA CULTURA DEL
AGUA RESPONSABLE Y PAGO
RESPONSABLE

Componente

Publicaciones en redes sociales sobre
el cuidado del agua realizadas
Actividades

Publicaciones en redes sociales
evaluadas

Componente

Platicas informativas en instituciones
educativas impartidas

PORCENTAJE
POBLACIONAL QUE
CUENTA CON EL SERVICIO
DEAGUAY
ALCANTARILLADO

EFICACIA

DISMINUCION DE
INFRACCIONES POR
DESPERDICIO

Aumento de interaccion
en redes en publicaciones

del agua EFICIENCIA
INTERACCION DE
CIUDADANIA EN REDES CON
La PRACTICA DE cuLTuRa |EFICIENCIA
DEL AGUA RESPONSABLE

INSTITUCIONES EDUCATIVAS

VISITADAS EFICIENCIA

Pidticas informativas evaluadas PLATICAS IMPARTIDAS EFICIENCIA
REALIZO REVISO
ANA LAURA BRIONES ORTEGA ANA LAURA BRIONES ORTEGA

EFICIENCIA

MIDE LA COBERTURA
DE LOS SERVICIOS

MIDE NUMERO DE
INFRACCIONES

MIDE EL NUMERO DE
SEGUIDORES

MIDE NUMERO DE
PUBLICACIONES DE
CULTURA DELAGUA
REALIZADAS

MIDE INSTITUCIONES
VISITADAS

MIDE EL NUMERO DE
PLATICAS REGISTRADAS

{NUMERO DE POBLACION QUE
CUENTA CON EL SERVICIO DE
AGUA/ 168,369
HABITANTES)* 100

{Total de infracciones/Total de
infracciones saldadas)* 100

(TOTAL DE SEGUIDORES/TOTAL DE
HABITANTES)* 100

(Total de publicaciones/total de
interacciones)* 100

(Total de instituciones
visitadas/total de instituciones
programadas)*100

(Total de slumnos evaluados /Total
de alumnos que asistieron}*100

TS,

}~
(7

COMISION DE AGUA Y
ALCANTARILLADO DEL

DE BRAVO HGO.
2020 ~2024

oz

u g

ANUAL

ANUAL

MENSUAL

MENSUAL

MENSUAL

MENSUAL

PORCENTAIE

INFRACCIONES

SEGUIDORES

PUBLICACIONES

VISITAS

ALUMNOS

78% 80%

889 750

5747 | 10%

200 300

24 a8

ESTADISTICA DE INEG!

INFRACCIONES

ESTADISTICAS DE REDES

ESTAD{STICAS DE
REDES

REPORTES , EVIDENCIA
FOTOGRAFICA

REPORTES, EVIDENCIA
FOTOGRAFICA

CAAMT cuenta con
infraestructura en
optimas condiciones
para brindar el servicio
siempre.

PANDEMIA, INTERES
DEL USUARIO

PANDEMIA , INTERES DEL|

USUARIO

PANDEMIA , INTERES
DELUSUARIO

PANDEMIA

PANDEMIA

%,
"",&-@»
COMISION DE AG
uay
ALCANTARILLADD ney

Ui\IlClPiO Dg TULANCI(\GO
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CONTRIBUIR EL DESARROLLO
PROSPECTIVO SOSTENIBLE Y
SUSTENTABLE DEL MUNICIPIO DE
TULANCINGO HIDALGO, MEDIANTE LA
PRESTACION DEL SERVICIO DE AGUA
POTABLE DE FORMA EFICAZ,OPORTUNA Y|
SUFICIENTE A LA POBLACION
REDUCIENDO EL DEFICIT EN EL SERVICIO.

Proposito
LA COMISION DE AGUA Y
ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE
TULANCINGO PROMUEVE LA
PRACTICA DE UNA CULTURA DEL
AGUA RESPONSABLE Y PAGO
RESPONSABLE

Componente

Publicaciones en redes sociales sobre
el cuidado del agua realizadas
Actividades

Publicaciones en redes sociales
evaluadas

Componente

Pldticas informativas en instituciones
educativas impartidas
Actividades

PORCENTAIE
POBLACIONAL QUE
CUENTA CON EL SERVICIO
DEAGUAY
ALCANTARILLADO

DISMINUCION DE
INFRACCIONES POR
DESPERDICIO

Aumento de interaccién
en redes en publicaciones
del agua

INTERACCION DE
CIUDADANIA EN REDES CON
LA PRACTICA DE CULTURA
DEL AGUA RESPONSABLE

INSTITUCIONES EDUCATIVAS
VISITADAS

MIDE LA COBERTURA

EFICACIA DE LOS SERVICIOS

MIDE NUMERO DE

EFICIENCIA INFRACCIONES

MIDE EL NUMERO DE

EFICIENCIA SEGUIDORES

MIDE NUMERO DE
PUBLICACIONES DE
CULTURA DEL AGUA
REALIZADAS

EFICIENCIA

MIDE INSTITUCIONES

EFICIENCIA VISITADAS

MIDE EL NUMERO DE

Platicas informativas evaluadas PLATICAS IMPARTIDAS EFICIENCIA  |PLATICAS REGISTRADAS
REALIZO REVISO
ANA LAURA BRIONES ORTEGA ANA LAURA BRIONES ORTEGA

}(/ N 2020-2024

opne
COMISION DE AGUAY
ALCANTARILLADO DEL
MURICIFIO DE TULANCINGO
DE BRAVO, HGO. -

< - \*}}
Hoigo oe selY

o
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COMISION DE AGUAY
ALCANTARILLADO DEL
MURNICIPIO DE TULARNCINGO
DE BRAVO, HGO-
20202024

(NUMERO DE POBLACION QUE
CUENTA CON EL SERVICIO DE
AGUA/ 168,369
HABITANTES)* 100

(Total de infracciones/Total de
infracciones saldadas)* 160

{TOTAL DE SEGUIDORES/TOTAL DE
HABITANTES)*100

{Total de publicaciones/total de
interacciones)*100

{Total de instituciones
visitadas/total de instituciones
programadas)*100

{Total de alumnos evaluados /Total
de alumnos que asistieron}* 100

ANUAL

ANUAL

MENSUAL

MENSUAL

MENSUAL

MENSUAL

PORCENTAJE

INFRACCIONES

SEGUIDORES

PUBLICACIONES

VISITAS

ALUMNGS

\N]UNIC'P‘.O DE TULANCINGO
)‘ \ DE SRAVQ, HGO. 7
N ¢

COMISION DE AGUA Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE TULANCINGO DE BRAVO

78% 80% |ESTADISTICA DE INEGI

750 INFRACCIONES

5,747 10% ESTADISTICAS DE REDES

ESTADfSTICAS DE

200 REDES

REPORTES , EVIDENCIA
FOTOGRAFICA

5 15

REPORTES, EVIDENCIA
FOTOGRAFICA

CAAMT cuenta con
infraestructura en
Gptimas candiciones
para brindar el servicio
siempre.

PANDEMIA, INTERES
DELUSUARIO

PANDEMIA , INTERES DEL|
USUARIO

PANDEMIA , INTERES
DEL USUARIO

PANDEMIA

PANDEMIA

VR

COMISION DE AGua v

ALCANTARILLADO DEL

2020-2024 ¢
o
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COMISION DE A6GUA Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE TULANCINGO DE BRAVO

MATRIZ DE INDICADORES 2023

CONTRIBUIR EL DESARROLLO PROSPECTIVO.

TULANCINGO HIDALGO MEDIANTE EL MEJORAMIENTO 'CUENTAN CON EL SERVICIO O EFICACIA [SERVICIO DE AGUA POTABLE EN| VIVIENDAS TIENEN AGUA ENTUBADA Y EL 9% ANUAL PORCENTAIE 100% 100% RECOMENDACIONES, OFKIDS, CLIMA, PANDEMIA, REPORTES,
ALCANTARILLADO SANITARIO ¥ AGUA POTABLE Y a SANITARIO N
AGUARESUIDAESDEACURRDOA A ow aozscoy | PORCENTWEDEUSUARS | " o p— won | ook | evuconss conaaun | cama pavoewin sesoRtes.
MANTENIMIENTO DE ALCANTARILLADO, DRENAJE Y PIARSEN MIOE La CANTIOAD OF ; ™ ANALISIS DELAS DESCARGASDE | o, s panpEIA, REPORTES,
o A Proopliyiorel mmare s roscentie o | o | scussesooesoey | LR

i
PTARS CON LAS QUE CUENTA EL, MUNICIPIO SANEMIENTO REALIZADOS

Activiaades

ANALISIS TRIMESTRALES ALAS | CLIMA, PANDEMIA, REPORTES,

SERVICIO EFICIENC! SEN LSO ICENTES S N SERVICH 00 v CE DESCARGAS MUNICIPALES INTERES DE USUARIO
\DECUADO FUNCIONAMEINTO DE LAS PTARS LANTAS EN USO EFICIENCIA N FUNCION LANTAS EN SERVICIO X 100 NUAL ORCENTASE 0% 01 DESCARGAS MUNICIPALES INTERES DE LISUARIO

Actividades

REABILTACION DE LAS PLANTAS EN DESUSO ¥ ANAUSIS TRIMESTRALES ALA | CLIMA, PANDEMIA, REPORTES,
PLANATS ENUSO EFICIENCIA  [PLANTAS EN FUNCIONAMIENTO) PLANATS EN SERVICIO X100 ANVAL PORCENTAIE 30% 100% DESCARGAS MUNICIPALES INTERES OF bSUARIO

ADECUADO FUNCIONAMIENTO DE 1AS ACTIVAS

COMISION DE AGUA Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE TULANCINGO DE BRAVO
MATRIZ DE INDICADORES 2023

CONTRIBUIR EL DESARROLLO PROSPECTIVO.
MUNICIPIO OE.

DE 105 168 369 HARITANTES EL 97.30 K OE LAS
VIVIENDAS TIENEN AGUA ENTUBADA Y EL99%

EVALUACIONES,

SerAuIEHRACINNEE At

MIDE LA COBERTURA DEL

CLIMA, PANDEMIA, REPORTES,

corac
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DE LAPRESTACION DE SERVICIO DE DRENAJEY AGUA POTABLE

ALCANTARILLADO SANITARIO ¥ AGUA POTABLE.

Propotito

[SANITARIO ¥ ABASFECIMIENTO DE AGUA POTABLE BAIO|
LA NORMA NOM-127-5541-1934

ATENDIDOS.

Componente

. DRENAUE,
SANEMIENTO, RIOS Y DRENES AEALIZADOS

PORCENTAIE DE.
ATENDIDAS

EFICIENCIA

Actividades

DEVIVIENDAS CUENTAN CON DRENAIE
SANITARIO

LACIUDADANIA

CUMPLIMIENTO DE LA HORMANOM-127-$51

MIGE EL CUMPLIMIENTO DE LA
NORMANOM-127.551-1994 | 199/ NORMAA Avu:‘l\:oNOM-XU-Ssn-ma

MIDE LA CANTIDAD DE

ALCANTARILLADO, DRENAJE Y
SANEMIENTO REALIZADOS

ATENDER

PORCENTAIE

PORCENTAIE

RECIBOS, EVIDENCIA

EVALUACIONES COPRISEH

SITACORAS, RECIAOS, OFICIOS

INTERES DE USUARIO

CLIMA, PANDEMIA, REPORTES,
INTERES DE USUARIO.

CLIMA, PANDEMIA, REPORTES,
INTERES DE USUARIO

SERVICIOS DE LIMPIEZA DE ALCANTARILLADO PORCENTAJE DE ALCANTARILLADO. [MIDE 105 SERVICIOS DE ‘CLIMA, PANDEMIA, REPORTES,
EFICIENCIA I i - . 3
MENDIDD, ATENDIOOD M TARILAS REPORTADAS _|7000 SOUIITADOS /000 ATENDIDOS X100 ANUAL PORCENTAIE BITACORAS, RECIBOS, OFICIO NTERES OF LSURRIO

Componente

EFICIENCIA

RIOSY DRENES REALIZADO REALIZADOS

Actividaes

PORCENTAJE DE RIOS Y DRENES

105 AT
ORENES ¥ RIOS ATENDIDOS ENDIDOS

ERCENCIA

{MANTENIMIENTOS REALIZADOS A LOS 10
DRENESY RIOS / MANTENIMEINTOS
PROGRAMADOS A LOS 10 ORENES Y RIOS} X100|

MIDE LOS RIOS Y DRENES
LMPIADOS

MIDE LOS MANTENIMIENTOS

D€ 105 RIOS Y DRENES 10DRENES Y RIOS / 10 DRENESY RIOS X100

PORCENTAIE

- - nn

EVIDENCIA, EVALUACION

EVIDENCIA, EVALUACION

CLIMA, PANDEMA, REPORTES,
INTERES DE USUARIO

CLIMA, PANDEMIA, REPORTES,
INTERES OF USUARID

COMISION DE AGUA Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE TULANCINGO DE BRAVO

MATRIZ DE INDICADORES 2023

CONTRIBUIR EL DESARROLLO PROSPECTIVO
SOSTENIBLE Y

'DELOS 168 369 HABITANTES EL |
97.30% DE LAS VIVIENDAS
TIENEN AGUA ENTUBADA Y EL
99% DE VIVIENDAS CUENTAN
CON DRENAJE SANITARIO

EVALUACIONES,
RECOMENDACIONES, OFICIOS,
RECIBOS, EVIDENCIA

163 823 HABITANTES / 168 369 HABITANTES. CLIM#, PANDEMIA, REPORTES,

INTERES DE USUARIO.

SERVICIO DE
AGUA POTABLE

EFICACIA POBLACION 168363
DELAPRESTACION DE SERVICIO DE DRENAJE Y

ALCANTARILLADO SANITARIO Y AGUA POTABLE
Proposits

EN ELMUNICIPIO DE TULANCINGO SE TIENE UN DS ELCOMPLAENTO DE L j‘;;j'j‘;:;{:;;‘j\‘li:I‘c;'f:';;";;;";j;’;‘.
NORMA NOM-127-5541-1994

PORCENTAJE
ATENDIDOS

CLIMA, PANDEMIA, REPORTES,
INFERES DE USUARIO

EFICACIA PORCENTAE EVALUACIONES COPRISEH

[SANITARIO Y ABASTECIMIENTO OF AGUA POTABLE BAIO]
L NORMA NOM-127-8541-1994
Camponente
MIDE (ACANTIDADDE | (20 COLONIAS ATENDIDAS CON EL SERVICIO DF
COLONIASATENDIASQUE NG | AGUA POTABLE /20 COLONIAS QUE NO
‘CUENTAN CON EL SERVKIO DE [ CLIENTAN CON EL SERVICIO DE AGUA POTABLE}
AGUA POTABLE X100

CLIMA, PANDEMIA, REPORTES,
BITACORAS DE SAUDA, RECIBOS |  INTERES DE USUARIO, FALLAS
MECANICAS

PORCENTAJE DE COLONIAS.
CAUDAD

MENSUAL PORCENTAIE

COLONIAS DE LAS ZONAS ALTAS DEL MUNICIPIO
POTABLE

BITACORAS OF SALIDA, RECIROS,
REALIZAR REPORTE DE ENTREGA
DE AGUA CON FIRMA DEL
PIPERO Y DEL BENEFICIARIO

MIDELACANTIDAD DE [117 UNIDADES CISTERNAS SE LLEVAN A LAS.
coLonis AU

[REQUIEREN EN LAS COLONIAS ALTAS X100

CLIMA, PANDEMIA, AEPORTES,
INTERES DE USUARID, FALLAS
MECANICAS

REPARTO DE AGUA POTABLE EN
REALZADAS

CON UNIDADES CISTERNAS EFICIENCIA MENSUAL PORCENTAIE 100% 100%

LLEVAN A LAS COLONIAS

COMISION DE A6UA Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE TULANCINGO DE BRAVO
MATRIZ DE INDICADORES 2023
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CONTRIBUIR EL DESARROLLO PROSPECTIVO DELC5 168 369 HABITANTES EL
SOMEMBLE Y SUSTATAGLEDELMUNCPIO0E | PORCENTEOF UORDRIGS Lt | e — .
p oo | encacs seamamsarantesvzes s | g somsaon | s | iensen | seconavoncionts,orcios, | CUMLPRIDEMI sEPORTE
DEtAPRESTACION DE SERVICIO DE DRENAJE Y AGUA POTABLE RECIBOS, EVIDENCIA .
AGOTILADO SETARD T ACLAPOTALE Conprass s

Proposio

EN EL MUNICIPIO DE TULANCINGO SE TIENE UN
m 127ssar-
o roRcenTwe rcacin | MISEELCHIIEI b R o s | seEsTon — vaRcons cormsg | A TANDEVIA SEPORTE,
[SANITARIO Y ABASTECIMIENTO DE AGUA POTABLE BAIO| ATENDIDOS NORMA NOM-127-55A1-1994 X100 e - INTERES OE USUARIO
LA NORMA NOM-127-S5A1-1994

Componente

ADMINISTRACION DE 12 TONELADAS DE
PORCENTAIE DE FUENTES DE MIDE LA CLORACION DE LAS
ADECUADA cLonA:mg:IAauAmmueoﬂ CAUDAD A NORMA NoM| /POCLORTO Y 6 CILINDROS O GAS-CLOROEN | o PORCENTAIE COMPARADOR COLOREMTRICO | FALTA OF VOLUMEN DE.

o REAUZADOS|

P
ENCUENTRA CLORADA HIPOCLORIO

7 ADMINISTRACION DE 12 TONELADAS DE

Actividades

o e crapone
e stuos aumicosrass eves
SO DEMASEQUMI DEWASFUENTES | g upos LasruGTESDE | ErENA | romesoF sosTioueuTo (1 LORAION OPIMAENELTR GUBD | ¢y — Jesoursoosor s
ABASTECIMIENTO BAIO 27-
$5A1.1994 [TENER UNA CLORACIGN EN EL VITAL LIQUIDO
EN LA PORCENTAJE DE C¢ MIDE LA CAUDAD DE LA REALIZAR ANALISIS DE CLORACION MEDIANTE RESULTADOS DE ANALISIS
CAUDAD CLORACION DEL AGUA BAJO LA | PASTILLAS DE DPD/PROGRAMAR ANALISIS DE MENSUAL PORCENTAIE MEDIANTE COMPARADOR FALTA DE HIPOCLORIFO

ESTUDIO DE. 05 EN LAS AGUAS
LE:

- e o 4340 g
EFICIENCIA REALIZADOS A AGUAS OETERMINAR EL GRADO DE CONTAMINACION | rRIMESTRAL PORCENTAIE PARTE DEL LABORATORIO
RESIDUALES ‘QUE TIENE LA DESCARGA MUN(CIPAL / AUTORIZADO

RNan

TN i
nos i
COMISION DEAGUAY
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CTTI U Sf QESaTTONS PrOSPe e Y
sustentable del control interno en la
comision de agua y alcantarillado del
municipio de Tulancigo Hidalgo,

mediante el acceso igualitatio a los

Mejora del desarrollo
prospectivoy
sustentable

Proposito

En la comision de agua y alcantarillado
del Municipio de Tulancingo existe
eficiencia de control interno.

Eficiencia del control
interno

vigilar, detectar, supervisar, regular, y
controlar las funciones
administrativas de cada area interna

Mejora del proceso
administrativo

Eficacia

Eficiencia

Eficiencia

Mejora administrativa en
el control interno en
beneficio 2 la ciudadania
obtenida

eficiencia
incrementada

Los objetivos de la
organizacion
conseguidos de la
forma més eficiente
posible

Justificacion de

MATRIZ DE INDICADORES 2023

Incrementar meta anual
establecida

Incrementar meta anual
establecida

{Total de procesos
administrativos/ total de
procesos administrativos del
ejercicio fiscal 2021} *100

{Total de politicas internas

anual

semestral

trimestral

porcentaje

porcentaje

procesos
administrativos

100%

100%

100%

100%

100%

100%

COMISION DE AGUA Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE TULANCINGO DE BR&AVO

Evaluaciones,
recomendaciones,
Oficios.

Evaluaciones,
recomendaciones,
oficios.

Evaluaciones,
recomendaciénes,
oficios.

clima, pandemia,
interes de usuarios.

clima, pandemia,
interes de usuarios.

clima, pandemia,
interes de usuarios.

evaluadas)*100

Desarrollo de politicas necesidades Evaluaciénes, clima, pandemia,
Creacidn de politicas internas X P Eficacia . programadas/ total de politicas | Trimestral politicas 100% 100%|recomendaciones, . P N
internas particulares " - - interes de usuarios.
) " internas elaboradas)*100 oficios.
identificadas
Actividades que
" permitan valorarel |{Total de evaluaciones politicas/ Evaluacidnes, " N
. ", Valoracién de las N o e N "™ N clima, pandemia,
Evaluacién de politicas e Calidad jdesempeiio de las total de evaluaciénes Trimestral politicas 100%| 100%|recomendaciones, ) N
politicas N .. interes de usuarios.
facciones programadas) *100 oficios.
incrementadas
L. - . Verificacién de fa (Total de auditorias internas/ Evaluaciones, " .
o Indagacidnes criticas y _— A o . L N clima, pandemia,
Aumento de auditorias internas N . Eficacia organizacion total de auditorias internas Trimestral Auditorias 100% 100%|recomendaciones, N N
sistemica ) o . interes de usuarios.
p *100 oficios.
{Total de auditorias "
Valoracion de auditorias Eficacia de la calidad [internasprogramadas/ total de Evaluaciénes, clima, d
Evaluacion de auditorias internas . Calidad . " .p .g Trimestral Auditorias 100% 100%|r daci , . ! N
internas general supervisada. |auditorias internas oficios interes de usuarios.
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Normas y valores
tendientes a regular o
8 {Total de actualizaciones de .
la-conducta de las codigo de eticay total de Evaluaciones, Clima, demi
Actualizacion de codigo de ética Normas y valores. Eficiencia personas dentro del & L Trimestral codigo de etica 100% 100% recomendaciones, ) - pan emlaA,
. actualizaciones - interes de usuarios.
contexto y ambiente Oficios.
5 programadas)*100
de trabajo
reajustados.
Mejoramiento del . . )
Apreciacidn del codigo cori ortamiento del (Total de evaluaciones del codigo Bvaluacines, Clima, pandemia,
Evaluacion del codigo de etica P! N B Calidad ,p de etica programadas/ total de  [trimestral codigo de etica 100%) 100%|recomendaciones, N - P N
de etica capital humano Ly . « . interes de usuarios.
. evaluaciones aplicadas) *100 oficios.
supervisado.
Actividades de los {Total de actualizaciones de .
miembros de ia reglamento interno/ total de Reglamento Evaluaciones, clima, pandemia,
Actualizacién del regl. interno regl interno  |Eficacia L - Trimestral ; 100% 100%]recomendaciones. ) ’ N
or programadas) interno . interes de usuarios.
- Oficios.
regularizadas. *100
15 e 0" iz
T (total de evaluacién del .
" integrantes al . Evaluaciones, " .
" N valoracién del N reglamento interno N Reglamento N clima, pandemia,
Evaluacién del reglamento interno N Calidad presentar sus Trimestral N 100% 100%|recomendaciones. N N
reglamento interno Lo programado/ total de interno Oficios interes de usuarios.
valoraciones aplicadas)*100 '
REALIZO REVISO
EVELIN BLANCAS GOMEZ JONATHAN LEON MORENO
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¢ CAAMT COMISION DE AGUA Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE TULARCINGO DE BRAVO
TULARGRGO Y Kooy

2

MATRIZ DE INDICADORES 2028

ConTOmS 1 PSRRI TROSEC T SOME R ¥ NUMERO DE POBLACION QUE [
SIRHNLAL O MO TAcO G | PORCENTAIE POBLACIONAL QUE
MEDARIL IAPRISTACIGNDI $189X00 01 AU Forsi £ [CUENTA CON ELSERIG0 O AGUA Y] EFICACIA M[')zilo’; ig::gg? CUENTA CON ELSERVICIODE |  ANUAL PORCENTAIE 78% | 0% ESTMJIﬁ;;AS pe o
RN B 11 1L SR AGUA/168,369 HAB X100 StRIGOSIENRE
LA COMISION DE AGUA ¥ ALCANTARILLADO DEL N . NUMERO DE
MACIIODETULANCINGO, N LNABUENA | pORCENTATE DE NOTAS Mide el nimerode | NUMERO DENOTAS noTAS
DIFUSION DE LOS TRABAIOS ¥ ACTIVIDADES QUE [ EFICIENCIA | notas periodisticas | PERIODISTICAS/NUMERGDE |  ANUAL i 300 | 400 REPORTES PANDEMIA
S atALN LRG0 v RicErcionos | PERIODISTICAS e FABTANIES X100 PERIODISTICAS
REPORTES CIUDADANOS. {300)

Componente

AUMENTO DE
PUBLICACIONES EN REDES SOCIALES | PUBLICACIONES SOBRE M“S]:GE&I;III'\:gRMEESR:LDE NUMERO DE NUMERO DE ESTADISTICAS DE LAS
SOBRE INFORMACION LOSTRABAIOSY | EFICIENCIA | (i o = T | SEGUIDORES/NOMERODE | MENSUAL |  SEGUIDORES | 5,747 | 6300 |~ o ol o o/ PANDEMIA
INSTITUCIONAL REALIZADAS ACTIVIDADES DEL REDES SOCIALES HABITANTES X100 {5,747)
ORGANISMO
Actividades
PORCENTAJE DE MIDE EL NUMERO DE NUMERO DE NUMERO DE ;
EVALUAC'(:;'D':E :gguissclouss V] PUBLICACIONES | EFICIENCIA | PUBLICACIONES EN | PUBLICACIONES/NUMERO DE | MENsuAU | pusLicaciones | 4so | 800 ES;’;B'ESST'SC(;\CSI:LEE;AS PANDEMIA
EVALUADAS LAS REDES SOCIALES SEGUIDORES X100 (as0)
BOLETINES INFORMATIVOS EMITIDOS EFICIENCIA REALIZADOS/NUMERO DE | MENSUAL 74 150 REPORTES PANDEMIA
INFORMATIVOS INFORMATIVOS | 2 e ENTES X100 INFORMATIVOS
REALIZADAS REALIZADOS. PUBLICADOS (74)
PORCENTAJE DE MIDEELNUMERODE| @ s NUMERO DE
EVALUACIGN DE BOLETINES BOLETINES BOLETINES 0 BOLETINES
EFICIENCIA REDACTADOS/NUMERODE | MENSUAL 7 150 REPORTES PANDEMIA
INFORMATIVOS INTERNOS INFORMATWOS INFORMATIVOS [ s X100 INFORMATIVOS
EVALUADOS PUBLICADOS. (74)
. NUMER CLIMA, PANDEMIA,
RECEPCION DE REPORTES RECEPCION DE REPORTES | .o | MIDE EL NUMERO DE Tonbﬁfcmgf:é’:ﬂcégg ;': e MENSUAL :EP;R‘T)EI;E sooo | acoo | EVIPENGADELA | o reRES
IUDADANOS " ’ -
CIUDADANOS ATENDIDOS CHDAD. REPORTES RECWIDOS|  epoRYES RECIBIDOS X100 RECIBIDOS (5000) PLATAFORMASICOA | peL usuario.

DISMINUCION DE NUMERO DE REPORTES NUMERO DE CLIMA, PANDEMIA,
- EVIDENCIA DE LA
REPORTES CIUDADANOQS EVALUADOS | REPORTES CHUDADANOS { EFICIENCIA F’;’:I’DOE::-EE‘;ZZEIS:I))(Zi RECIBIDOS/NUMERO DE MENSUAL REPORTES 5000 4000 oLATAFORMA SICOA REPORTES, INTERES
REC!8IDOS REPORTES ATENDIDOS X100 ATENDIDOS {4400) DEL USUARIO.
ELABORO REVI
ING. Luis Gerardo Bortolotti Tellez L.€.C. Marcos Alarcon Velasco
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& CAAMT COMISIGN DE AGUA Y ALCARTARILLADO DEL MUNIGIFIO DR TULANCINGO DE BRAVO

MATRIZ DE INDICADORES 2023
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Conteibuir aldesarrotlo prospectivo
sostenible y austentable del Municlpio de
Tulancingo Hidalgo, mediante el acceso
universal y equitativo al agua potable .

Meforar el servieio Eficacia que oo puede acceder al
servicia de agus potable

i " Reporte de Estadhticas. interes de usvacios.
anual i L
potable/total de poblacion )*100 s pobiacion 68,369 165001 brindadas por INEG! economia, pandemia.

Proposito

[ — [ —— JE—
crcac et g semetol | wgmo | 5025115000 | seasossersr | Goadorfimanaeer, | CTiriresde i
eferclcio. servicio de calidad proyedt lcostos y Tarifas publicadas s

Foropratus, cronograma,

ejac i 1 o utorizacion lima, wari
eticach o » Totatdel Lo colontas 100] s00f 8o de suorizacon o | lima.neresde urior,
realizadas. movil colonias programadas) * 100 e

recaudacion
en redes soriates

Beindar alternativas que " 5 Concentrado de
Acercar ahernativas d .
Eficacia ron | Tressal | poccentsje 100%]

Clima, interes de usuatios,
economia, pandemi.

eegutarizackin contratos, fotoprafias

Viviendas con serviie e
wncrementar elporcemaje Wadendesconervio medido

Incrementar el porcent i Fotografias, crden lima. interes de uswarios.
remertarclporcentale de viendas <on | e yiendasconsenicio | Eficaca " Trmesinal | tasa devariacion 5.728 rogra| ForoEfan.ordende | Clma. interes de uiuarios,
serviclo medido e viviendas medido programadas efercitio 20231 trabajo, concentrada econamis, parciemis
100
Binda
ias | P Totat de Clima, interes de suarics,
rimesteal [ pagos etectua 2.0 4, e de tngresos . g
alajadas usuarios enCaja vl 7% |as colonias aefadas en el i e sgos electuador sas00) 84,500 Reporte de ingres economi, candemia.
municipi. otontas programadas) * 100

rindar facitidades al asuario

E——
Comrnondasarodusguaydamle | o oty | contates ol - e de v
o [ceuiriesstoms deagus o |retiod - 100 ecundos conom ey
[drenaje. N
e r——
Heificacions jari & : "
oneciones g desdorsarcepds | NSO s o oot [rogamadssnaiicdones {1l | Nevtacones 350 4500|roicacons envcgats |scomomis, randerin
postie [erepsdoy andon. ot depesarl
. con S —
Convanios de Pagos Realizs Convenios de pay [Eficaciy rimestrat Hnicr 640 i demi:
" onenios e pago o 05 altos consumidores. realizados} = 100 rimestra] efectuados sbandono. faha de personal.
diores radosfmecidoes PRV [ —
RT——— s Tamesat | st 1)
eliados instatados domicitarios fhead 3 todos los usuarios. programados) * 100 esteal Instalaclones 109 trabijo economia. pandamia
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COMISION DE AGU#A Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE TULANCINGO DE BRAVO

MATRIZ DE INDICADORES 2023

CONTRIBUIR AL DESARROLLG PROSPECTIVO
SOSTENIBLE ¥ SUSTENTABLE DEL MUNICIPIO DE
TULANCINGC HIDALGO, MEDIANTE EL ACCESO
UNIVERSAL Y EQUTATIVO DEL AGUA POTABLE.

Proposito

La CAAMT cuenta con una apropida administracién y
distribucién de los recursos financieros, materias y
humanos

Componente

Instataciones y def parque vehicular de! organismo
funcionando

ACTIVDES

Mejorar la calidad del servicio

Apropiada administracion y
distribucion d los recursos
financieros, materiates y
humanos

Instalaciones y parque
vehicular optimo

Mantenimiento al parque

eficacia

Eficacia

eficacia

Disminuir el numero de
habitantes que no
puedenb acceder al

servicio de agua potable

Administrar eficiente los
recuros

Parque vehicular &
instalaciones en
funcionamiento

(Total de poblacion con acceso a)
agua potable / Total de
poblacion)X100

{Total de egresos Total de
ingresos)X100

(Parque vehicular funcionando
adecuadamente/ Total de parque
vehicular}X100

(Mantenimientos realizados por

Timestral

Trimestal

trimestral

Habitantes

Ingresos y egresos

wvehiculos

168,369

100%

165,001

100%

100

Reportes del INEGI

Estados finanieros

Dictamen del mecanico

Se cuente con (@
infraestructura necesaria
para hacer llegar el servicio
al ciudadano

se cuenta co los recursos
necesarios en timepo y
forma

se cuenta con el recurso
econémico en tiempo y
forma

se cuenta con el recurso

Componente

Procedimiento para fa de
materiales, arrendamiento y prestacién de servicios
realizados

Cumplimiento a fas normas

legales para la adquisicién y

contratacién de materiales,

arrendamiento y prestacion
de servicios

Eficacia

Mide el cumplimiento

total de observaciones
atendiadas/total de observaciones
por parte de los entes
fiscalizadores)X100

trimestral

Cumplimiento

100%

100%

Maatenimiento vehicular del organismo realizado vehiculas eficacia Parque vehicular optimo  |unidad/ Total de parque vehicutar) X |trimestral Mantenimiento 100 100 Bitacara, fotos leconémico en timpo y
100 forma
de las i " del alas (Mantenimieatos realizados / Total se cuenta con el recurso
eficacta Instalaciones optimas de imis X 100 100 Bitacora, fotas ecanémico en timpa y
realizado inctalaciones 100

observaciones y
resoluciones por parte de
los entes fiscalizadores

forma

S0 cuenta en tiempo y
forma can la informatién
de cada uno de los
proveedares y los entes
fiscalizadores realizan y
autorizan en tiempo




Estudio de mercado

{Cotizaciones recibidas / cotizaciones

cotizacion por parte del

se cuenta con

Cumplimiento de pagos en tipo y forma de los
servicios, adquisiciones y prestaciones para el buen
funcionamiento del organismo reatizados

Realizatidn de pagos de servicios, adquisiciones v
prestaciones realizados

Cumplimiento a fas normas fiscales, contables,
feras del

realizados

Pagos realizades

Cumplimiento de pagos del
organismo

Cumplimtento a fas normas
fiscales, contables,
presupuestales y financieras

Eficiencia

eficacia

eficacia

Pagos realizados en
tiempo y forma

Pagos realizados

Mide el cumplimiento

integrantegacion de los

{Total de pagos realizados /Pagos
requeridos) X100

(Numera de pagos reafizados /
Numero de pagos
programados)X100

{total de observaciones
atendiadas/total de observaciones
por parte de los entes
fiscalizacores}X100

{Gestion financiera entregada/

trimestral

uimestral

trimestral

Pagos

Porcentaje

cumptimiento

100%

100

100%

100%

Estados de cuenta

Estados de cuenta

observationes y
resoluciones por parte de
tos entes fiscalizadores

Estudio de mercado realizado Cotizatianes con proveedores|  eficacia | realizado bajo fa Trimestral otizaci %
to bajo acepatdasiX100 Cotizaciones 100 100 oroveedor prooveedores locales,
normativa aplicable nacionales
Contratos de adquisiciones, arrendamientos y porcentaie de contrat wide et cumpliiento a o) fotatd iados/ oo se cuenta con fa
. o 'orcentaje de contratos L . ide el cumplimiento ala otal de contratos realizas i 0
prestacion de servicios de acuerda ala normativa X Eficiencia - lizados/ Total | 4 nestral Porcentaje 100 100% Contratos realizados | I"°7Mac10n por parte del
o elaborados normativa de contratos reqericos X100 los proveedores en tiempo
y forma
parala de las dreas " . se (ll?ﬂh‘l- con la .
contrataclones realizadas compras reafizadas eficlencia i trimestral Compras 100 100% otos, requisiclones, autorizacién en tiemp y
100 aficios forma v se cuenta can el
M reurso econémico

prestacién de servicios
Componente

se cyenta con el recurso
econdmico n timepo y
forma

se cuentacon ta
autorizacién en tiempo y
forma y se cuenta con el
rcurso econémico

se cuenta en tiempo y
forma con los
requerimientos y con la
infarmacién autorizada

_

se cuenta con la
informacion en tiempo y

avances de la gestidn financiera integrada Reportes financieros eficacia__|reportes financieros Gestion finandiera por entregar)X Porcentaje 100 100% Valdacion por Ja auditoria_[forma
se cusenta con la
expedientes de las acciones de Ingresos y egresos | expedientes de ingresos e fon / relizados / informacion en tiempo y
archivados y codificados ingresos integrados por mes | _eficacia___[correspondiente al mes _|por realizar}X100 trimestral Parcentaje 100 100% Expedientes fisicas forma
informacion emitida de los sc cuenta con la
enetes fiscalizadores de cuenta publica ya {Cuenta publica entregada/ cuenta informacién en tiempoy
Cuenta pablica entregada acuerdo a las normas eficacia publica por entregar}X100 trimestrat Porcentaje 100 100% Cuenta publica forma




COADYUGAR DESARROLLO
PROSPECTIVO, SOSTENIBLE Y
SUSTENTABLE DEL MUNICIPIO DE
TULANCINGO DE BRAVO MEDIANTE EL
CORRECTO FUNCIONAMIENTO DE LA
RED DE AGUA POTBALE, DRENAJE

EN EL MUNICIPIO DE TULANCINGO HAY

EFICIENTE FUNCIONAMIENTO DE LA RED

DE AGUA POTABLE, DRENAJE SANITARIO
Y SERVICIO DE AGUA

FUNCIONAMIENTO DE LAS FUENTES
DE ABASTECIMIENTO ADECUADO

Actividades

PAGO EN ENERGIA ELECTRICA
REALIZADOS

Actividades

MANTENIMIENTO PREVENTIVO
REALIZADOS

COMISION DE A6UA Y ALCANTARILLADO DEL MURICIPIO DE TULANCINGO DE BRAVO

COBERTURA DE
SERVICIOS

MAYOR COBERTURA

COBERTURA DE
SERVICIOS

PAGOS OPORTUNOS

MATENIMIENTO
PREVENTIVOS

EFICACIA

EFICACIA

EFICACIA

EFICACIA

EFICACIA

MIDE LA COBERTURA
DE LOS SERVICIOS
PROPORCIONADO

POR EL ORGANISMO

MIDE LA COBERTURA
DE LOS SERVICIOS

NUEVOS
PROPORCIONADO
POR EL ORGANISMO

NUMERO DE
COLONIAS

MIDE NUMERO DE
PAGOS REALIZADOS

MIDE EL PORCENTAJE|
DE REPARACION DE
POZOS

MIDE EL PORCENTAJE

MATRIZ DE INDICADORES 2023

{NUMERO DE POBLACION
ATENDIDA / NUMERO DE LA
POBLACION DEL MUNICIPIO) X
100

{NUMERO DE CONTRATOS
NUEVOS / NUMERO DE
SOLICITUDES ) * 100

(NUMERO DECOLONIAS
ATENDIDAS / NUMERO DE
COLONIAS EN EL
MUNICIPIO)* 100

(NUMERO DE PAGOS
REALIZADOS/ 6 PAGOS
PROYECTADOS }*100

{NUMERO DE POZOQS CON
MANTENIMIENTO / NUMERO
DE POZOS )*100

(NUMERO DE POZOS

ANUAL

ANUAL

ANUAL

ANUAL

[ANUAL

PORCENTAJE

PORCENTAIE

PORCENTAIE

PORCENTAJE

PORCENTAIE

168,369

80% 80%

100% | 100%
100%|  100%)
100%|  100%)

ESTADISTICAS DE
INEGL

NUMERO DE
CONTRATOS

BITACORA DE POZOS

EXPEDIENTE PAGOS
DE ENERGIA

BITACORA DE POZOS

SERVICIOS BASICOS

PRIORIDAD PARA LOS

TRES ORDENES DE
GOBIERNO

SANITARIO Y SERVICIO DEL AGUA

SERVICIOS BASICOS

PRIORIDAD PARA LOS

TRES GRDENES DE
GOBIERNO

CALIDAD DE FUENTES
DE ABASTECIMIENTO

SERVICIOS DE

ENERGIA ADECUADOS

SERVICIOS
ADECUADOS

Actividades

MANTENIMIENTO CORRECTIVOS MATENIMIENTO EFICACIA DE REPARACION DE |REPARADOS o SERVICIOS
REALIZADOS PREVENTIVOS 0S / NUMERO DE ANUAL PORCENTAIE 100%)| 100%|BITACORA DE POZOS ADECUADOS
POZOS POZOS DESCOMPUESTOS )*100
LY

=4




COMISION DE AGUA Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE TULANCINGO DE BRAVO
MATRIZ DE INDICADORES 2023

Ao

PRESIDENCIA MUNICIPAL
ety

|Programa Pr io: ATENCION A FUGAS HIDRAULICAS
Unidad Responsable: DIRECCION TECNICA
. Indicadores .
Resumen Narrativo Unidad de Linea Medios de Supuestos
Nombre Dimensién Definicién Método Frecuencia y meta Verificacién P
medida Base
COADYUGAR DESARROLLO MIDE LA COBERTURA [NUMERO DE POBLACION SERVICIOS BASICOS
PROSPECTIVO, SOSTENIBLE Y COBERTURA DE DE LOS SERVICIOS | ATENDIDA / NUMERO DE LA ESTADISTICAS DE | PRIORIDAD PARA LOS
| 70% -
SUSTENTABLE DEL MUNICIPIO DE SERVICIOS EFICAOA | hROPORCIONADO | POBLACION DEL muntaieto)x | ANUAL PORCENTAIE 1 168,369 o INEG] TRES GRDENES DE
TULANCINGO DE BRAVO MEDIANTE EL POR EL ORGANISMO 100 GOBIERNO
EN EL MUNICIPIO DE TULANCINGO HAY MIDE LA COBERTURA SERVICIOS BASICOS
(NUMERO DE CONTRATOS
EFICIENTE FUNCIONAMIENTO DE LA RED DE LOS SERVICIOS o o, NUMERO DE PRIORIDAD PARA LOS
DE AGUA POTABLE, DRENAJE SANITARI0 | V/AYOR COBERTURA | EFICACIA NUEVOS N:;xg;{]gs:ﬂikﬁ)? ANUAL PORCENTAIE 80% 80% CONTRATOS TRES ORDENES DE
Y SERVICIO DE AGUA PROPORCIONADO ) GOBIERNO
SERVICIOS BASICOS
FUNCINAMIENTO DE RED DE AGUA MIDE LAS VIDA DE LA| {NUMERO DE REPARACIONES / . SINTESIS PRIORIDAD PARA LOS
POTABLE POR FUGAS ADECUADOS |0 \CICIONES DELARED] - EFICACIA RED NUMERO DE REPORTES}* 100 ANUAL PORCENTAE 100% 1o0% INFORMATIVA TRES ORDENES DE
GOBIERNO
CONTROL DE
MIDE LA ACTIVIDADES DE
MANTENIMIENTO CORRECTIVO MATENIMIENTO {NUMERO DE REPARADAS / " RED DE AGUA
REALIZADOS PREVENTIVOS EFICACIA  |REPARACIONESEN | oo o0 REPORTADAS)* 100" NUAL PORCENTAJE 100% 100%|CUADRILLA Y/O OPTIMAS
LARED SINTESIS
INFORMATIVA
CONTROL DE
MIDE LAS (NUMERO DE TOMAS ACTIVIDADES DE
IMIENTO DE TOMAS MATENIMIENTO
MANTENRE ALIZADAS PREVENTIVOS EFICACIA 1ONESDE ~ [REPARADAS / NUMERO DE ANUAL PORCENTAJE 100% 100%|CUADRILLA Y/O REOD:;]EM'\:: A
TOMAS DANADAS }*100 SINTESIS
INFORMATIVA
CONTROL DE
MIDE EL LA (NUMERQ DE REPARADAS / ACTIVIDADES DE
S DE MATENIMIENTO
MANTEN"\\A/EL'\\‘/L'DLESE CAIA PREVENTIVOS EFICACIA  [REPARACIONESEN |[NUMERO DE REPORTADAS ANUAL PORCENTAJE 100% 100%|CUADRILLA Y/O RE‘;PDTIE“;\:: A
CAJADE VALVULAS  [)*100 SINTESIS
INFORMATIVA

CAAMT

COMIBION DE AGA

COMISION DE AGUA Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE TULANCINGO DE BRAVO




ettt MATRIZ DE INDICADORES 2023
Programa Pr io: MANTENIMIENTO Y AMPLIACION A REDES HIDRAULICAS ¥/O SANITARIAS
Unidad Responsable: DIRECCION TECNICA
indicadores .
Resumen Narrativo Unidad de Linea Medios de Supuestos
Nombre Dimensién Definicién Método Frecuencia N meta Verificacién o
medida Base
COADYUGAR DESARROLLO MIDE LA COBERTURA|  {NUMERO DE POBLACION SERVICIOS BASICOS
PROSPECTIVO, SOSTENIBLE Y COBERTURA DE DELOS SERVICIOS | ATENDIDA / NUMERO DE LA N ESTADISTICAS DE | PRIORIDAD PARA LOS
SUSTENTABLE DEL MUNICIPIO DE SERVICIOS EFICACIA | oRoPORCIONADO | POBLACION DEL MUNICIPIO) X ANUAL PORCENTAIE | 168,369 {  70% INEGI TRES ORDENES DE
TULANCINGO DE BRAVO MEDIANTE EL POR EL ORGANISMO 100 GOBIERND.
EN EL MUNICIPIO DE TULANCINGO HAY MIDE LA COBERTURA SERVICIOS BASICOS
{NUMERO DE CONTRATOS
EFICIENTE FUNCIONAMIENTO DE LA RED DE LOS SERVICIOS NUMERO DE PRIORIDAD PARA LOS
DE AGUA POTABLE, DRENAIE saniTarto | MAYOR COBERTURA | - EFICACIA NUEVOS N;";:'I(C);{J glEJSMERngE ANUAL PORCENTAIE 80% 80% CONTRATOS TRES ORDENES DE
Y SERVICIO DE AGUA PROPORCIONADQ ! GOBIERNO
RED DE AGUA POTABLE Y DRENAJE VIDAULTILY MIDE LAS VIDA DE LA| (NUMERO DE REPARACIONES / " SINTESIS RED DE AGUA Y
POR FUGAS ADECUADOS FACTIBIIDAD DE REDES | " AVA RED NUMERO DE REPORTES)* 100 ANUAL PORCENTAIE 100% 1o0% INFORMATIVA DRENAJE OPTIMAS
MIDE EL NUMERO DE[(NUMERO DE SOLICITUDES REPORTE DE
SOUGT:;:T\ZT;:;;'DADES FACS”;"SIZ? P lercac  |racTiBiLIDADES /NUMERO DE FACTIBILIDADES |ANUAL PORCENTAJE 100| 100%{ TRAMITES Zi?rll:AEA[;RENME
REALIZADAS REALIZADAS)* 100 CONCLUIDOS
{NUMERO DE REPORTES
MANTENIMIENTO CORRECTIVO A MIDE REPARACIONES SINTESIS RED DE DRENAJE
PARACI %
RED REALIZADOS REPARACION DERED |EFICACIA  [o0 oo o /NUMERO ATENCIONES ANUAL PORCENTAJE 100| 100%| | roRmATIVA OPTIMAS
ATENDIDAS)* 300
(NUMERO DE ATENCIONES
MANTENIMIENTO CORRECTIVO A REPARACION DE MIDE REPARACIONES SINTESIS INFRAESTRUCTURA
I NE 100| 0%
TANQUES Y RENILLAS REALIZADOS | TANQUEYRENLAS |-F A |geatizanas ATENDIDAS/NUMERO (ANUAL PORCENT 00%) N FORMATIVA ADECUADA
REPORTES}*100
ELABORACION DE SECTORIZACION Y MIDE LOS (NUMERO PROYECTOS REPORTE DEAREADE [\ oon o e
PROYECTOS EJECUTIVOS PARAEL | PROYECION DE REDES |EFICACIA  [PROYECTOS REALIZADOS/NUMERO DE ANUAL PORCENTAJE 100 100%|ESTUBIOS Y REDES
INCREMENTO DE RED REALIZADOS REALIZADOS SOLICITUDES)*100 PROYECTOS




COADYUGAR DESARROLLO
PROSPECTIVO, SOSTENIBLE Y
SUSTENTABLE DEL MUNICIPIO DE
TULANCINGO DE BRAVO MEDIANTE EL

Proposito

EN EL MUNICIPIO DE TULANCINGO HAY
EFICIENTE FUNCIONAMIENTO DE LA RED
DE AGUA POTABLE, DRENAJE SANITARIO
Y SERVICIC DE AGUA

Componente

FUNCINAMIENTO DE RED DE AGUA
POTABLE POR FUGAS ADECUADOS

Actividades

MANTENIMIENTO CORRECTIVO
REALIZADOS

Actividades

MANTENIMIENTO DE TOMAS
REALIZADAS

Actividades

CONDICIONES DE LA RED!

COMISION DE AGUA Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE TULARCINGO DE BRAVO

COBERTURA DE

SERVICIOS EFICACIA

MAYOR COBERTURA EFICACIA

EFICACIA

MATENIMIENTO

PREVENTIVOS EFICACIA

MATENIMIENTO

PREVENTIVOS EFICACIA

MIDE LA COBERTURA
DE LOS SERVICIOS
PROPORCIONADO
POR EL ORGANISMO

MIDE LA COBERTURA
DE LOS SERVICIOS
NUEVOS
PROPORCIONADO
POR EL ORGANISMO

MIDE LAS VIDA DE LA
RED

MIDE LA
REPARACIONES EN
LARED

MIDE LAS

MATRIZ DE INDICADORES 2023

NUMERO DE POBLACION
ATENDIDA / NUMERO DE LA

POBLACION DEL MUNICIPIO} X

100

(NUMERO DE CONTRATOS
NUEVOS / NUMERO DE
SOLICITUDES ) * 100

(NUMERO DE REPARACIONES /
NUMERO DE REPORTES)*100

{NUMERO DE REPARADAS /
NUMERO DE REPORTADAS)*100

{NUMERO DE TOMAS

DAS / NUMERO DE

1ONES DE
TOMAS

DARADAS )*100

ANUAL

ANUAL

ANUAL

ANUAL

ANUAL

PORCENTAJE

PORCENTAIE

PORCENTAIE

PORCENTAJE

PORCENTAIE

168,369

80%

100%

100%|

100%

ESTADISTICAS DE

70%
" INEGI

80% NUMERO DE PRIORIDAD PARA LOS
* CONTRATOS TRES ORDENES DE
GOBIERNO

100% SINTESIS PRIORIDAD PARA LOS
INFORMATIVA TRES ORDENES DE
GOBIERNO

CONTROL DE
ACTIVIDADES DE
CUADRILLA Y/O
SINTESIS
INFORMATIVA

100%)

CONTROL DE
[ACTIVIDADES DE
CUADRILLA Y/O
SINTESIS
INFORMATIVA

100%)

CONTROL DE
ACTIVIDADES DE

MANTENIMIENTO DE CAJAS DE MATENIMIENTO MIDEEL LA (NUMERO DE REPARADAS / RED DE AGUA
EFICACIA REPARACIONES EN  [NUMERO DE REPORTADAS [ANUAL PORCENTAIE 100% 100%|CUADRILLA Y/O
VALVULAS PREVENTIVOS OPTIMAS
CAJA DE VALVULAS  1)*100 SINTESIS
INFORMATIVA

SERVICIOS BASICOS
PRIORIDAD PARA LOS
TRES ORDENES DE

SERVICIOS BASICOS

SERVICIOS BASICOS

GOBIERNO

RED DE AGUA
OPTIMAS

RED DE AGUA
OPTIMAS

e

=
YT

R
¢




COADYUGAR DESARROLLO
PROSPECTIVO, SOSTENIBLE Y
SUSTENTABLE DEL MUNICIPIO DE
TULANCINGO DE BRAVO MEDIANTE EL

Proposito
EN EL MUNICIPIO DE TULANCINGO HAY
EFICIENTE FUNCIONAMIENTO DE LA RED
DE AGUA POTABLE, DRENAJE SANITARIO
SERVICIO DE AGUA

Componente

RED DE AGUA POTABLE Y DRENAJE
POR FUGAS ADECUADOS

Actividades

SOLICITUD FACTIBILIDADES
REALIZADOS

Actividades

MANTENIMIENTO CORRECTIVO A
RED REALIZADOS

Actividades

MANTENIMIENTO CORRECTIVO A
TANQUES Y REJILLAS REALIZADOS

Actividades

ELABORACION DE SECTORIZACION Y
PROYECTOS EJECUTIVOS PARA EL
INCREMENTOQ DE RED REALIZADOS

COMISION DE AGUA Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE TULANCINGO DE BRAVO

COBERTURA DE
SERVICIOS

MAYOR COBERTURA

VIDAULTILY
FACTIBILIDAD DE REDES

FACTIBILIDAD DE
SERVICIO

REPARACION DE RED

REPARACION DE
TANQUE Y REJILLAS

PROYECION DE REDES

MIDE LA COBERTURA
DE LOS SERVICIOS
PROPORCIONADO

POR EL ORGANISMO

EFICACIA

MIDE LA COBERTURA
DE LOS SERVICIOS
NUEVOS
PROPORCIONADO
POR EL ORGANISMO

EFICACIA

MIDE LAS VIDA DE LA

EFICACIA RED

MIDE EL NUMERO DE
FACTIBILIDADES
REALIZADAS

EFICACIA

MIDE REPARACIONES

EFICACIA REALIZADAS

MIDE REPARACIONES

Fl
EFICACIA REALIZADAS

MIDE 1LOS
PROYECTOS
REALIZADOS

EFICACIA

(NUMERO DE SOLICITUDES
/NUMERO DE FACTIBILIDADES
REALIZADAS}*100

/NUMERO ATENCIONES
ATENDIDAS)*100

MATRIZ DE INDICADGRES 2023

NUMERO DE POBLACION
ATENDIDA / NUMERO DE LA
POBLACION DEL MUNICIPIO) X
100

(NUMERO DE CONTRATOS
NUEVOS / NUMERO DE
SOLICITUDES } * 100

(NUMERO DE REPARACIONES /
NUMERO DE REPORTES)* 100

(NUMERO DE REPORTES

(NUMERQ DE ATENCIONES
ATENDIDAS/NUMERO
REPORTES)*100

(NUMERO PROYECTOS
REALIZADOS/NUMERO DE
SOLICITUDES)*100

ANUAL

ANUAL

ANUAL

ANUAL

ANUAL

[ANUAL

ANUAL

PORCENTAJE

PORCENTAJE

PORCENTAJE

PORCENTAJE

PORCENTAJE

PORCENTAIE

PORCENTAJE

168,369

80%

100%

100

100,

100

100

ESTADISTICAS DE

¥l
% INEGI

NUMERO DE

o
80% CONTRATOS

SINTESIS

o
to0% INFORMATIVA

REPORTE DE
TRAMITES
CONCLUIDOS

100%

SINTESIS

0,
200% INFORMATIVA

SINTESIS

100%
00% INFORMATIVA

REPORTE DE AREA DE
ESTUDIOS Y
PROYECTOS

100%

SERVICIOS BASICOS
PRIORIDAD PARA LOS
TRES ORDENES DE
GOBIERNO

SERVICIOS BASICOS
PRIORIDAD PARA LOS
TRES ORDENES DE
GOBIERNG

RED DE AGUAY
DRENAJE OPTIMAS

RED DE DRENAJE
OPTIMAS

RED DE DRENAJE
OPTIMAS

INFRAESTRUCTURA
ADECUADA

INCREMENTO DE
REDES




